
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู๎วิจัยมุํงศึกษาถึงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมํ ซึ่งผู๎วิจัยได๎รวบรวมแนวคิดและทฤษฏีตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับ
เรื่องที่จะท าการศึกษาคือ 

2.1  แนวคิด ทฤษฎเีกี่ยวกับการบริหาร 
2.2  แนวคิด ทฤษฎเีกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
2.3  แนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.4  แนวคดิ ทฤษฏเีกี่ยวกับการบริหารงานของต ารวจ 
2.5  ข๎อมูลเกี่ยวกับสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมํ 
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 การบริหารมีจุดมุํงหมาย การมีผลงานเกิดขึ้น การบริหารเป็นกิจกรรม การมีปัจจัยตํางๆ
เป็นองค์ประกอบความส าเร็จการอาศัยพลังกลุํม การบริหารเป็นนามธรรมการบริหารต๎องอาศัย
เทคโนโลยีเข๎ามาชํวย รวมถึงการมีผู๎น าที่มีคุณภาพ 

 2.1.1  ความหมายของการบริหาร 

 การบริหารเป็นกระบวนการที่ท าหน๎าที่ตั้งแตํการวางแผน การจัดองค์การ จัดคนเข๎า
ท างาน การสั่งการ และการควบคุมการท างานให๎กิจกรรมขององค์การด าเนินงานไปตามวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว๎อยํางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานปัจจัยในการผลิต ได๎มีนักวิชาการได๎ให๎ความหมายของการ
บริหารไว๎หลายทัศนะดังนี ้

 มีนักวิชาการได๎ให๎ความหมายของการบริหารไว๎วํา การบริหาร (Administration) จะใช๎
กับผู๎บริหารระดับสูง โดยเน๎นที่การก าหนดนโยบายที่ส าคัญและการก าหนดแผนของผู๎บริหารระดับสูง
เป็นค าที่นิยมใช๎ในการบริการรัฐกิจ (Public administration) หรือหนํวยที่ใช๎ในราชการและค าวํา 
ผู๎บริหาร จะหมายถึงผู๎บริหารในองค์กรของรัฐหรือองค์กรไมํแสวงหาผลก าไร ค าวําการบริหาร นั้น
นอกจากจะใช๎ค าภาษาอังกฤษวํา Administration ยังมีค าหนึ่งที่ใช๎แทนกันได๎ คือค าวํา 
Management ซึ่งเป็นค าที่มีความหมายเหมือนกันแตํในทางวิชาการจะเลือกใช๎ค าวํา ผู๎จัดการ   



10 

ซึ่งมีความหมายแคบจ ากัดลงไป วําเป็นผู๎บริหารงานขององค์การแหํงใดแหํงหนึ่ง หรือหนํวยงานใด
หนํวยงานหนึ่งเทํานั้น ดังนั้นเมื่อพูดถึงการบริหารงานโดยทั่วๆ ไป หรือการบริหารราชการจึงนิยมใช๎
ค าวํา Administration1 ซึ่งสอดคล๎องกับความหมายที่วํา การบริหารเป็นเรื่องของการน าเอากฎหมาย 
และนโยบายตํางๆ ไปปฏิบัติให๎เกิดผล ซึ่งเป็นหน๎าที่ของข๎าราชการที่จะท างานด๎วยความเต็มใจ ด๎วย
ความเที่ยงธรรมและอยํางมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว๎2 ซึ่งมีความหมายที่สอดคล๎องกัน
วํา การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอยํางมีระบบ คือ มีหลักการ 
กฎเกณฑ์ และทฤษฏีที่พึงเชื่อถือได๎อันเกิดจากการค๎นคว๎าเชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการ
บริหารงานโดยลักษณะเชํนนี้การบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) ซึ่งเป็นศาสตร์ทางสังคม ที่อยูํกลุํม
เดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยาและรัฐศาสตร์แตํถ๎าพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่
ต๎องอาศัยความรู๎ ความสามารถประสบการณ์ และทักษะของผู๎บริหารแตํละคนที่จะท างานให๎บรรลุ
เปูาหมาย ซึ่งเป็นการประยุกต์เอาความรู๎ หลักการและทฤษฏีไปปรับใช๎ในการปฏิบั ติงานเพื่อให๎
เหมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล๎อมแล๎วการบริหารก็มีลักษณะเป็นศิลป์ (Art)3 และการบริหาร
ต๎องใช๎ความรู๎ในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติในการบริหารงานต๎องอาศัยการด าเนินงานให๎บรรลุ
เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ โดยอาศัยปัจจัยตํางๆ อันได๎แกํ บุคคล (Man) เงินทุน 
(Money) อุปกรณ์ตํางๆ (Material) และการจัดการ (Management) และวิธีในการปฏิบัติงาน เป็น
อุปกรณ์ในการด าเนินงาน4 การบริหารเป็นภาระหน๎าที่ของผู๎น าของกลุํม ซึ่งจะต๎องจัดการให๎
ทรัพยากรทั้งที่เป็นตัวคน และวัสดุอุปกรณ์สามารถประสาน การท างานเข๎าด๎วยกัน เพื่อรํวมท างาน
เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพได๎ และในขณะเดียวกันก็จะต๎องจัดการน าองค์การให๎มีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล๎อมภายนอกได๎เป็นอยํางดี5 หรืออีกนัยหนึ่ง การบริหาร คือ การท างานให๎ส าเร็จโดยอาศัย
บุคคลอื่น และควรน าหลักธรรมทางพุทธศาสนามาเป็นเครื่องมือในการสร๎างความมั่นคงทางจิตใจ6 

 ดังนั้นสรุปได๎วํา การบริหาร หมายถึง การรํวมมือกันท ากิจกรรมขององค์การให๎บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ โดยใช๎กระบวนการบริหารและใช๎ทรัพยากร คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ ที่มี
อยูํอยํางเหมาะสมในการบริหารงาน 

                                                            
1สัมฤทธิ์ ทําเหล็ก, “ปัญหาในการปฏิบัติงานของผู๎บริหารองค์การบริหารสํวนต าบล: ศึกษากรณี

องค์การบริหารสํวนต าบลในเขตจังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์มหาบัณทิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2546), หน๎า 10. 

2พิทยา บวรวัฒนา, การบริหารเชิงบูรณาการ,(นนทบุรี: ส านักงานข๎าราชการพลเรือน,2546),หน๎า2. 
3จันทรานี สงวนนาม, เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง,   

(ม.ป.ท., 2536), หน๎า 4. 
4วีระ อ าพันสุข, พุทธธรรมกับการบริหารบุคคล, พิมพ์ครั้งที่ 2, (กรุงเทพมหานคร: เอราวัณการพิมพ์, 

2526), หน๎า 1-10 
5ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ 9, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 

2537), หน๎า 26. 
6สุวรีย์ ศิริโภคารภิรมย์, การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี: ฝุายเอกสารการพิมพ์ สถาบันราชภัฎเทพ

สตรี, 2546), หน๎า 137. 
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 จากแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหาร และผลการศึกษาของนักวิชาการตํางๆ ผู๎วิจัย
ได๎สังเคราะห์ประมวลความหมายเกี่ยวกับการบริหาร เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ตามหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมํ 
โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข๎อง สามารถสรุปได๎ตามตาราง ที่ 2.1 ได๎ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1  แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการบริหาร 
 

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
สัมฤทธิ์ ทําเหล็ก, (2546, หน๎า 10)  การบริหาร (Administration) ใช๎กับผู๎บริหารระดับสูง 
พิทยา บวรวัฒนา, (2546, หน๎า 2) การบริหารเป็นเรื่องของการน าเอากฎหมาย และนโยบาย

ตํางๆ ไปปฏิบัติให๎เกิดผล 
จันทรานี สงวนนาม, (2536, หน๎า 4) การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นสาขาวิชาที่มีการ

จัดระเบียบอยํางมีระบบ 
วีระ อ าพันสุข, (2526, หน๎า 1-10) การบริหารต๎องอาศัยการด าเนินงานให๎บรรลุเปูาหมาย

หรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ โดยอาศัยปัจจัยตํางๆ อัน
ได๎แกํ บุคคล (Man) เงินทุน (Money) อุปกรณ์ตํางๆ  
(Material) และการจัดการ (Management) 

สุวรีย์ ศิริโภคารภิรมย,์  
(2546, หน๎า 137) 

การบริหาร คือ การท างานให๎ส าเร็จโดยอาศัยบุคคลอื่น 

 

 2.1.2  แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหาร 

 บริหารแยกออกได๎เป็น 3 กลุํม คือ 1) การบริหารเป็นกระบวนการซึ่งประกอบไปด๎วย
ขั้นตอนตํางๆ 2) การบริหารเป็นศิลปะของการท างานให๎เสร็จโดยอาศัยผู๎อื่น 3) การบริหารเป็นงาน
ของนักบริหาร ขอบเขตของการบริหารเกี่ยวข๎องกับปัจจัยทั้งภายนอกและภายในองค์การ ส าหรับ
หน๎าที่ของการบริหารมี 6 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข๎าท างาน การสั่งการ 
หรือการอ านวยการ การประสานงานและการควบคุม ได๎มีนักวิชาการหลายทํานได๎อธิบายถึงทฤษฏี
เกี่ยวกับการบริหารไว๎หลายทฤษฏีดังนี้ 

 การบริหาร เป็นกระบวนการของการวางแผน การจัดองค์การและสั่งการควบคุม ความ
พยายามของสมาชิกขององค์การและใช๎ทรัพยากรอื่น ๆเพื่อความส าเร็จในเปูาหมายขององค์การที่
ก าหนดไว๎ ลักษณะที่ส าคัญของการบริหารมีลักษณะที่ส าคัญอยูํ 8 ประการมีดังนี้คือ7 

 1.  การบริหารเป็นกิจกรรมอยํางหนึ่ง มิใชํบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือกลุํมใดกลุํมหนึ่ง ถ๎า
จะกลําวถึงบุคคลผู๎ที่ท าหน๎าที่ในการบริหารงานเรียกวําผู๎บริหาร 
                                                            

7สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ์, พิมพ์ครั้งที่ 2, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์บรรณกิจ, 
2544), หน๎า 78. 
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 2.  การบริหารเป็นงานที่มีจุดหมายทั้งนี้มีความหมายวํา ในการบริหารงานนั้นจ าเป็นต๎อง
มีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือจุดหมายไว๎กํอน ไมํวําจะก าหนดไว๎อยํางชัดเจนหรือไมํก็ตาม สํวนการ
บริหารนั้นจะเป็นแนวทางในการด าเนินงานให๎ส าเร็จตามเปูาหมาย 

 3.  การบริหารเป็นแนวทางส าคัญที่มีอิทธิพลตํอสังคมภายใน และภายนอกองค์กรดังเชํน 
ถ๎าผู๎บริหารต๎องการจะปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ก็อาจจะท าได๎โดยการจัดหา
วัสดุอุปกรณ์ เครื่องจักร เครื่องมืออันทันสมัยมาใช๎ รวมถึงการจัดฝึกอบรมพนักงานให๎มีความรู๎ 
ความสามารถยิ่งขึ้นซึ่งจะเป็นผลดีตํอองค์การและผู๎ปฏิบัติงานด๎วย 

 4.  การบริหารเป็นเรื่องเกี่ยวกับความสามารถของกลุํมคนธุรกิจ เพื่อด าเนินการให๎
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์โดยกลุํมคน มิใชํเป็นความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพราะวํา
คนเรายํอมมีขอบเขตความสามารถที่จ ากัด ทั้งด๎านรํางกาย ก าลังสมองและเวลา จึงจ าต๎องได๎รับความ
รํวมมือรํวมใจจากบุคคลมาชํวย 

 5.  การบริหารจะได๎รับผลส าเร็จได๎ดี  ด๎วยการรํวมแรงรํวมใจของบุคคล อื่นๆ 
นอกเหนือไปจากเจ๎าของธุรกิจ ทั้งนี้ เนื่องจากบรรดาเจ๎าของ เชํน ผู๎ถือหุ๎นอาจไมํมีเวลาหรือ
ความสามารถในการบริหารจึงต๎องจัดหาผู๎อื่นที่มีความสามารถในการบริหารจึงต๎องจัดหาผู๎อื่นที่มี
ความสามารถในการบริหาร ให๎มาบริหารจัดการในองค์การ 

 6.  การบริหารจ าเป็นต๎องด าเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพได๎โดยการใช๎ความรู๎ 
ความสามารถ ความช านาญและการฝึกอบรมทางด๎านบริหารมาโดยเฉพาะ จึงเป็นที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไปวําการบริหารเป็นวิชาชีพอยํางหนึ่ง ผู๎บริหารโดยเฉพาะผู๎บริหารสูงสุดไมํจ าเป็นต๎องมีความรู๎
ทางเทคนิคในการปฏิบัติงานโดยตรง แตํผู๎บริหารจะต๎องมีความรู๎ความช านาญในการบริหาร อันได๎แกํ 
การวางแผน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดองค์การ 

 7.  การบริหารเป็นสิ่งที่ไมํมีตัวตนไมํสามารถมองเห็นได๎ แตํสิ่งที่จะแสดงให๎เห็นวําการ
บริหารด าเนินไปอยํางไร ได๎ผลดีเพียงใดนั้น ก็คือผลงานเพราะวําผลงานจะเป็นเครื่องวัดความสามารถ
ทางการบริหาร 

 8.  เจ๎าของกิจการ ธุรกิจไมํจ าเป็นต๎องท าหน๎าที่บริหารด๎วยตนเองโดยทั่วไปแล๎ว คณะ
ผู๎บริหารมักจะเป็นกลุํมบุคคลอื่นๆ ที่มีความสามารถทางการบริหารท าหน๎าที่ในนามของเจ๎าของธุรกิจ 

 ได๎สอดคล๎องกับทฤษฏีเกี่ยวการบริหาร กับกระบวนการการบริหารเกิดได๎หลายแนวคิด
เชํน โพสต์คอร์บ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอน เออร์
วิค (Lyndall Urwick) ประกอบด๎วยขั้นตอนการบริหาร 7 ประการได๎แกํ8 

 1.  การวางแผน (Planning) เป็นการวางเค๎าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการกํอนลง
มือปฏิบัติ เพ่ือให๎การด าเนินการสามารถบรรลุเปูาหมายที่วางไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

                                                            
8วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถิ่น: สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส 

ญี่ปุ่น และไทย, (กรุงเทพมหานคร: โฟร์เพซ, 2545), หน๎า 39. 
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 2.  การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการก าหนดโครงสร๎างขององค์การ โดยพิจารณาให๎
เหมาะสมกับงาน 

 3.  การจัดบุคลากร (Staffing) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
นั่นเอง ทั้งนี้เพื่อให๎บุคลากรมาปฏิบัติงานอยํางมีประสิทธิภาพและสอดคล๎องกับการจัด  

 4.  การอ านวยการ (Directing) เป็นภารกิจในการใช๎ศิลปะในการบริหารงาน เชํน ภาวะ
ผู๎น า (Leadership) มนุษยส์ัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) 

 5.  การประสานงาน (Coordinating) เป็นการประสานให๎สํวนตํางๆ ของกระบวนการ
ท างานมีความตํอเนื่องกัน เพื่อให๎การด าเนินงานเป็นไปด๎วยความเรียบร๎อย และราบรื่น 

 6.  การรายงาน (Reporting) เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ๎งให๎ผู๎บังคับบัญชา
ตามช้ันได๎ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดตํอสื่อสารในองค์การด๎วย 

 7.  การงบประมาณ (Budgeting) เป็นภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการท าบัญชีการ
ควบคุมเกี่ยวกับการเงินและการคลัง 

 การบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ ทฤษฏีการบริหารเกี่ยวกับ การบริหารเชิงวิทยาศาสตร์
ประกอบไปด๎วย 6 ประการคือ9 

 1.  หลักเรื่องเวลาถือวําเป็นการวัดความสามารถในการผลิต โดยการจัดเวลาในการผลิต
และการตั้งเวลามาตรฐานส าหรับการผลิตทั้งหมด ซึ่งการวัดผลการผลิตของการท างานนั้น ถ๎าจะวัดให๎
ถูกต๎องต๎องใช๎เวลาเป็นเครื่องในการตัดสิน และควรมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของเวลาที่ควรใช๎ 

 2.  หลักการก าหนดหนํวยงานคําจ๎างส าหรับบุคลากรนั้นต๎องเหมาะสมกับผลงานและ
อัตราคําจ๎างควรพิจารณาโดยยึดหลักเกณฑ์ ข๎อ 1 นอกจากนั้นผู๎ปฏิบัติงานควรได๎ท างานที่เหมาะสม
กับความสามารถของตนเองมากที่สุด 

 3.  หลักการแยกงานวางแผนออกจากการปฏิบัติงาน คือ ฝุายบริหารควรท าหน๎าที่ด๎าน
การวางแผนและการประสานงาน เพื่อให๎ฝุายปฏิบัติงานท างานได๎อยํางคลํองตัว มีประสิทธิภาพไมํควร
ให๎ฝุายปฏิบัติเป็นฝุายรับผิดชอบในการคิดและวางแผนในการท างาน ฝุายบริหารควรมีการวางแผน
โดยตั้งอยูํบนพื้นฐานของหลักการ เวลาและข๎อมูลอื่นๆ ตามหลักเกณฑ์ในข๎อ 1 และข๎อมูลที่เกี่ยวกับ
การผลิต การปฏิบัติงานนั้นจะต๎องสะดวกรวดเร็วขึ้นทันตํอเหตุการณ์นอกจากนั้นการท างานต๎องมี
ระบบและวิธีการที่เหมาะสม 

 4.  หลักการท างานโดยวิธีทางวิทยาศาสตร์ ถือวํา วิธีการของการท างานควรจะถูก
ก าหนดโดยฝุายบริหาร ฝุายบริหารควรจะเป็นผู๎รับผิดชอบ ในการจัดวิธีการท างาน แสวงหาวิธีและ
เทคนิคทางวิทยาศาสตร์ที่เหมาะสมและดีที่สุดมาใช๎ และฝุายบริหารต๎องอบรมให๎แกํผู๎ปฏิบัติงานให๎มี

                                                            
9ภารดี อนันต์นาวี, หลักการ แนวคิด ทฤษฏีทางการบริหารการศึกษา, (ชลบุรี: บริษัทส านักพิมพ์

มนตรี จ ากัด, 2552), หน๎า 15. 
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ความรู๎ความสามารถที่เหมาะสมในการท างานตามเทคนิคนั้นๆ โดยอาศัยวิธีทางวิทยาศาสตร์เพื่อให๎
ได๎ผลผลิตที่สูงสุด 

 5.  หลักการควบคุมโดยฝุายบริหาร ถือวํา ฝุายบริหารควรได๎รับการฝึกอบรมในด๎านการ
บริหารซึ่งอยูํบนหลักพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และสามารถประยุกต์หลักวิทยาศาสตร์มาใช๎ในการ
จัดการควบคุมให๎เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น และฝุายบริหารต๎องเป็นฝุายควบคุมการท างานของฝุาย
ปฏิบัติงานด๎วย 

 6.  หลักการจัดระเบียบการปฏิบัติงาน มีการพิจารณาน าหลักการบริหารแบบทหารมาใช๎
ควรมีการจัดองค์การให๎เหมาะสมที่สุดเพื่อให๎เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและท างานอยํางประสาน
สัมพันธ์กันระหวํางแผนงานตํางๆ ในองค์การนั้น โดยยึดถือความเครํงครัดในระเบียบวินัยในการ
สํงเสริมประสิทธิภาพในการท างาน 

 มาสโลว์ (Maslow) ทฤษฏีการบริหารเกี่ยวกับ ทฤษฏีแรงจูงใจของ มาสโลว ์(Maslow) 

 1.  ความต๎องการของมนุษย์มีล าดับขั้น จะเริ่มจากความต๎องการขึ้นต่ าสุดไปหาขั้นสูงสุด 

 2.  ความต๎องการของมนุษย์มีอยํางตํอเนื่อง จะเริ่มจากความต๎องการขั้นต่ าสุดไปถึงขึ้น
สูงสุด 

 3.  เมื่อมนุษย์ได๎รับการตอบสนองในระดับต่ าแล๎ว ก็จะต๎องมีความต๎องการระดับสูงขึ้นไป
หรือเมื่อต๎องการระดับความต๎องการได๎รบัการตอบสนองแล๎วอาจเกิดความต๎องการในระดับต่ าอีกก็ได๎ 

 4.  ความต๎องการของมนุษย์มีความเกี่ยวเนื่อง และซ้ าซ๎อนกันอยูํแม๎ความต๎องการใน
ระดับหนึ่งได๎หายไปแล๎วก็เกิดความต๎องการระดับอื่นเข๎ามาแทนที่ แตํความเป็นจริงความต๎องการ
เหลํานั้นได๎รับการตอบสนองเพียงบางสํวนเทําน้ัน 

 ระดับขั้นความต๎องการของมาสโลว ์

 ขั้นที่ 1  ความต๎องการทางกาย (Physiological Needs) คือความต๎องการปัจจัยพื้นฐาน
ในการด ารงชีวิต 

 ขั้นที่ 2  ความต๎องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and Security Needs) คือความ
ต๎องการที่จะมีชีวิตที่มั่นคง ปลอดภัย 

 ขั้นที่ 3  ความต๎องการความรักและการเป็นที่ยอมรับของกลุํม (Love and Belonging 
Needs) มนุษย์เมื่อเข๎าไปอยํูในกลุํมใดก็ต๎องการให๎ตนเป็นที่รักและยอมรับในกลุํมที่ตนอยูํ 

 ขั้นที่ 4  ความต๎องการได๎รับการยกยํองจากผู๎อื่น (Self -Esteem Needs) เป็นความ
ต๎องการในล าดับตํอมา ซึ่งความต๎องการในชั้นน้ีถ๎าได๎รับจะกํอให๎เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

 ขึ้นที่ 5 ความต๎องการในการเข๎าใจและรู๎จักตนเอง (Self-Actualization Needs) เป็น
ความต๎องการช้ันสูงของมนุษย ์ซึ่งน๎อยคนที่จะประสบได๎ถึงขั้นนี ้
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 หลักการบริหาร แบํงออกเป็น 14 ประการ ดังนี ้

 1.  การแบํงงานกันท า (Division of Work) คือ การท างานควรมีการแบํงงานกันท า
ตามแตํละฝุายงาน เพื่อสํงเสริมความสามารถ ความมั่นใจ และความถูกต๎องแมํนย าในการท างานที่จะ
ชํวยให๎ผลผลผลิตเพ่ิมสูงขึ้น 

 2.  อ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) คือในการ
ท างานผู๎ที่ได๎รับมอบหมายให๎ปฏิบัติงานก็ควรจะได๎รับอ านาจอยํางเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงานนั้น
ไปได๎ด๎วยด ีอ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบจึงไปด๎วยกัน 

 3.  ความมีระเบียบวินัย (Discipline) คือ ผู๎ปฏิบัติงานที่ดีจะต๎องมีระเบียบวินัยในการ
ท างานผู๎ที่ได๎รับมอบหมายให๎ปฏิบัติงานใดก็ควรจะได๎รับอ านาจอยํางเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงาน
น้ันไปได๎ด๎วยดี อ านาจหน๎าท่ีและความรับผิดชอบจึงควรไปด๎วยกัน 

 4.  ความมีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) คือ การท างานในกลุํม
เดียวกันควรมีหัวหน๎าในการด าเนินงานเพียงคนเดียว เพื่อเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา 

 5.  เอกภาพในการอ านวยการ (Unity of Direction) คือการท างานในกลุํมเดียว ควรมี
หัวหน๎าในการด าเนินการเพียงคนเดียว ภายใต๎แผนงานและเปูาหมายที่ก าหนด 

 6.  ประโยชน์สํวนบุคคลถือเป็นรองสํวนประโยชน์สํวนรวมเป็นที่ตั้ง (Subordination of 
Individual Interests to General Interests) คือ ธุรกิจใดๆ ก็ตามผู๎บริหารไมํควรเห็นแกํประโยชน์
ของคนกลุํมใดกลุํมหนึ่ง โดยจะต๎องปฏิบัติตนให๎เป็นตัวอยําง ให๎ค าปรึกษาแนะน าและรํวมมือกับ
ผู๎ปฏิบัติงานทุกอยํางทั่วถึง และไมํเห็นประโยชน์แกํตนเองเป็นที่ต้ัง 

 7.  การให๎ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) คือ เงินเดือน คําจ๎างควรถือความ
ยุติธรรมโดยค านึงคําครองชีพ สภาวะทางเศรษฐกิจ ความต๎องการด๎านแรงงาน สถานภาพผู๎รํวมงาน 
เพื่อความพึงพอใจของทั้งสองฝุายทั้งนายจ๎างและลูกจ๎าง 

 8.  การรวมอ านาจไว๎ที่สํวนกลาง (Centration) คือเมื่อมีการรวมอ านาจให๎ผู๎บริหารคนใด
แล๎ว ก็สามรถควบคุม บังคับบัญชาหรือสั่งการได๎โดยให๎ผู๎บริหารพิจารณาตามความเหมาะสมตาม
สถานการณ์วําควรจะกระจายอ านาจหรือรวมอ านาจ ทั้งนี้ ขึ้นอยูํกับลักษณะขององค์การ บุคลิกภาพ
สํวนบุคคล และคุณคําจริยธรรมของผู๎บริหาร 

 9.  สายการบังคับบัญชา (Chain of Common or Scalar Chain) เป็นสิ่งที่แสดงให๎เห็น
ถึงความสัมพันธ์อยํางเป็นทางการระหวํางผู๎บังคับบัญชากับผู๎ใต๎บังคับบัญชาซึ่งควรจัดให๎มีชํองวํางของ
การบังคับบัญชาได ๎

 10.  ค าสั่ง (Order) คือ ในการบริหารงานนั้น จ าเป็นต๎องมีการสั่งการที่จะต๎องออกเป็น
ค าสั่งหรือกฎระเบียบข๎อบังคบที่เป็นลายลักษณ์อักษรวางไว๎เพื่อให๎ผู๎ปฏิบัติรับทราบและปฏิบัติตาม 

 11.  ความเสมอภาค (Equity) คือหลักแหํงความยุติธรรมที่ผู๎บริหารจะต๎องปฏิบัติตํอ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาทุกคน รวมทั้งมีความเมตตากรุณา ความจงรักภักดีตํอทุกคนโดยเสมอภาค 
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 12.  ความมั่นคงในหน๎าที่การงาน (Stability of Tenure of Personnel) คือ การด ารง
อยูํในต าแหนํงที่มีความต๎องการเวลาเรียนรู๎งาน เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานให๎ได๎ดีบุคลากรจึงไมํควร
ปรับออก หรือเปลี่ยนแปลงต าแหนํงกํอนเวลาอันควร ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์และความมั่นคงทั้งบุคคลและ
องค์กร 

 13.  ความคิดริเริ่ม (Initiative) คือผู๎บริหารควรสํงเสริมให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชามีสํวนรํวมใน
การแสดงความคิดเห็น รํวมวางแผนและปฏิบัติงาน เพื่อที่จะให๎เป็นผู๎มีประสบการณ์และเกิดความพึง
พอใจแกํผู๎รํวมงานทุกฝุาย ความคิดริเริ่มเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของผู๎บริหารทางธุรกิจ 

 14.  ความสามัคคี (Esprit de Corps) คือผู๎บริหารต๎องสร๎างความสามัคคีให๎เกิดขึ้นใน
องค์การ เป็นการกํอให๎เกิดความกลมเกลียวปรองดองความสัมพันธ์ที่ดีตํอกัน 

 การบริหารเกี่ยวกับ การบริหารงานองค์การแหํงอนาคต (The Future Organization)  
จะเป็นองค์การที่ใช๎หลักการบริหารจัดการที่มุํงสูํความส าเร็จและต๎องมีมาตรฐานสากล (ISO) เป็นที่
ยอมรับของนานาชาติ เนื่องจากมีการเดินทางไปท าธุรกิจและทํองเที่ยว จึงต๎องมีแนวคิดใหมํๆ ในการ
บริหารจัดการเพื่อให๎ทันสมัย ลักษณะขององค์การที่ประสบความส าเร็จ (Success Organization) 
จ าเป็นต๎องมีลักษณะส าคัญๆ  อยํางน๎อย 10 ประการ ดังน้ี10 

 1.  มีความฉับพลันพร๎อมอยูํตลอดเวลา ไมํวําจะเป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลง การ
ปรับตัว การให๎บริการลูกค๎าที่ฉับไว การรับรู๎สิ่งใหมํๆ จากภายนอก โดยเฉพาะกลยุทธ์ และวิธีการ
ให๎บริการของภาคเอกชน 

 2.  มีการท างานเป็นทีมของผู๎บริหารระดับสูง ผู๎บริหารประเภทข๎าแนํข๎าเกํงที่สุดจะต๎อง
หมดไป เพราะไมํวําจะเกํงเพียงใดก็คงไมํสามารถเกํงได๎ทุกเรื่อง จึงต๎องอาศัยคนอื่นที่รู๎ดีกวําเข๎ามาชํวย 

 3.  มีบุคคลากรที่มีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ และมีวิสัยทัศน์กว๎างไกล  เป็นยุคที่ทุกคนใน
องค์การจะต๎องมีความคิดสร๎างสรรค์ ชํวยกันคิดชํวยกันมองผลส าเร็จในอนาคต ไมํใชํท างานแบบเช๎า
ชามเย็นชาม (Status Quo) 

 4.  มีการมอบอ านาจให๎ผู๎บังคับบัญชาระดับรองๆ ลงไปอยํางกว๎างขวาง การมอบอ านาจ  
(Empowerment) จะชํวยให๎เกิดการเปลี่ยนแปลง เพราะธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนชอบเปลี่ยนแปลง 
ชอบของใหมํ  ชอบท๎าทาย ดังนั้นจึ งต๎องมีการปรับสายการบั งคับบัญชาให๎ เป็นเชิ งราบ              
(Flat  Hierarchy) ลดความเป็นระบบราชการหรือระบบเจา๎ขุนมูลนายลงให๎เหลือน๎อยที่สุดและพร๎อม
ที่จะกล๎าเสี่ยงมากขึ้น ต๎องรู๎จักคิดใหมํท าใหมํ ไมํใชํผู๎บังคับบัญชาในอดีตเคยท ามา 

 5.  มีการมอบหน๎าที่ตํางๆ ให๎คนในองค์การได๎ท ามากขึ้น เพื่อให๎ทุกคนได๎รู๎งานซึ่งกันและ
กันคือเป็นองค์การแหํงการเรียนรู๎มากขึ้น และพร๎อมที่จะชํวยกันท างานกันเป็นทีม สามารถท างาน
แทนกันได๎ แทนที่จะเน๎นเรื่อง Specialization เพราะถ๎าคนสํวนใหญํสามารถท างานแทนกันได๎เมื่อ
จ าเป็น ก็จะชํวยให๎งานไมํชะงักและใช๎คนน๎อยลง 

                                                            
10สมศักดิ์ เกี่ยวกิ่งแก๎ว, ทฤษฏีองค์การและการจัดการ, (เชียงใหม:ํ คณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์

มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหมํ, 2554), หน๎า 65-66.   
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 6.  มีการตดัการติดตํอสื่อสารที่ไมํจ าเป็นออก เนื่องจากมีความสิ้นเปลืองในเรื่องคําใช๎จําย
และเวลา ปัจจุบันใช๎วิธีสื่อสารผํานทาง E-mail และน าระบบ Internet มาใช๎ให๎เกิดประโยชน์ ซึ่งจะ
ชํวยให๎เกิดความรวดเร็วและประหยัดคําใช๎จําย 

 7.  มีวัฒนธรรมองค์การที่สามารถปรับตัวได๎ ระบบราชการเป็นระบบที่ยากแกํการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ เชํน การลดความเป็นนายให๎เป็นเพื่อนรํวมงานมากขึ้น คือต๎องลด
ความเป็นเจ๎าขุนมูลนายให๎น๎อยลง เน๎นในเรื่อง Participating Management มากขึ้น เป็นต๎น 

 8.  มีการประเมินผลโดยอาศัยเทคนิคการประเมินที่มีประสิทธิภาพ และสามารถวัดได๎ 
ผู๎บังคับบัญชาต๎องเลิกมีอคติ เลิกระบบประจบสอพลอ นายต๎องเป็นตัวของตัวเองสามารถยืนอยูํ ได๎
ด๎วยขาของตัวเองได๎ โดยไมํจ าเป็นต๎องเอาลูกน๎องมาท าหน๎าที่เป็นเสาค้ า ระบบของเอกชน เชํน  
Balanced, Scorecard และ Benchmarking  มาใช๎ทั้งนี้เพื่อการยอมรับในระดับสากล  

 9.  ต๎องพยายามสร๎างมาตรฐานการท างาน โดยเฉพาะมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับของ
นานาชาติ การให๎บริการต๎องให๎ได๎ในระดับสากล เนื่องจากในปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ มีชาว
ตํางประเทศเข๎ามาตดิตํอกับหนํวยราชการมากขึ้นเรื่อยๆ และแทบทุกหนํวยงานที่ต๎องให๎บริการ 

 10.  มีการลดขนาดขององค์การให๎เล็กลง ด๎วยการน าเทคโนโลยีตํางๆ ที่ทันสมัยเข๎ามาใช๎
และท าหน๎าที่แทนมนุษย์ โดยเฉพาะอยํางยิ่งในเรื่องการประเมินบุคลากรนั้น จะต๎องท าอยํางจริงจัง 
ตรงไปตรงมา คนที่ไมํมีศักยภาพต๎องประเมินออกเพื่อให๎ได๎คนดีเข๎ามาแทนที่ เพื่อขวัญและก าลังใจ
ของผู๎ท างานดี และเพ่ือลดคําใช๎จํายด๎วย 

 การบริหารที่ด ี

 การบริหารมีความส าคัญในหลายด๎าน คือ การบริหารเป็นการท างานให๎บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การโดยมีหลักการดังนี ้11 

 1.  ต๎องมีองค์การ(Organization) และองค์การนั้นต๎องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
(Objective) อันแนํชัด 

 2.  ต๎องมีคนท างานรํวมกัน คนเป็นสํวนส าคัญในการบริหารหรือการท างาน 

 3.  ต๎องมีทรัพยากรในการบริหารงาน ซึ่งนอกจาก คน (Man) แล๎วจะต๎องมีทรัพยากร
อื่นๆ ได๎แกํ เงิน (Money), วัสด ุ(material), ในการท างาน 

 4.  ต๎องมีการจัดการในการบริหารหรือการท างานเพื่อ ให๎การท างานเป็นไปโดยราบรื่น
และบรรลุวัตถุประสงค ์ 

 ความส าคัญของการบริหารงานบุคคล สภาพองค์การในทุกวันนี้ นับวํามีปัญหาถูกกระทบ
จากอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล๎อมเป็นอันมาก ซึ่งสํงผลกระทบตํอการบริหารงานบุคคล
ในองค์กรโดยตรง การเปลี่ยนแปลงตํางๆ เทําที่เห็นกันอยูํในปัจจุบัน ล๎วนแล๎วแตํเห็นได๎ชัดวํามี

                                                            
11ประทาน คงฤทธิ์ศึกษาการ, สุขาภิบาลในฐานะปกครองตนเอง, (กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐ

ประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2529), หน๎า 176. 
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ผลกระทบท าให๎การบริหารงานบุคคลากรต๎องมีความส าคัญขึ้นกวําแตํกํอนเป็นอันมาก ปัจจัยที่มี
ผลกระทบตํอการบริหารงานบุคคลากรในองค์การคือ12 

 1.  ปัจจัยทางด๎านเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลง และความผันผวนทางเศรษฐกิจของ
ประเทศที่เกือบจะควบคุมและแก๎ไขไมํได๎ ท าให๎สภาพความเป็นอยูํของประชาชนล าบากมากขึ้นและ
ท านองเดียวกัน ปัญหาทางด๎านรายจํายคําตอบแทนที่เพียงพอส าหรับบุคลากร กลายเป็นปัญหาหนัก
ที่ทุกหนํวยงานจะต๎องรับผิดชอบ 

 2.  ปัญหาทางด๎านเทคนิควิทยาการ การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากของเทคโนโลยีที่สํงผล
ให๎เทคนิควิธีการท างานต๎องเปลี่ยนแปลงไป มีผลกระทบโดยตรงตํอสภาพแวดล๎อมการท างานใน
องค์กรมากกวําแตํกํอน เครื่องจักรสมองกล และเครื่องมืออัตโนมัติหลายชนิดได๎ถูกยอมรับและน าเข๎า
มาท างานแทนคนด๎วยเหตุผลความจ าเป็นหลายประการ ซึ่งในกรณีเชํนนี้ ต๎องแก๎ไขให๎การอบรมและ
จัดสรรหน๎าที่งาน ตลอดจนปรับปรุงก าลังคนในจุดตํางๆ ใหมํนับวําเป็นสิ่งที่ต๎องท า ซึ่งปัญหาด๎านการ
ออกแบบงานใหมํให๎ถูกต๎อง หรือการเรํงพัฒนาบุคลากร ให๎มีความสามารถในชํวงเวลาสั้นๆ นับได๎วํา
เป็นสิ่งที่ยุํงยากใช๎เทคนิคตํางๆ และการด าเนินงานด๎วยวิธีการพเิศษหลายๆ ประการ จึงจะได๎ผล 

 3.  ปัจจัยทางด๎านสังคม เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมนี้ จะมีความส าคัญมากเป็น
พิเศษ ในสังคมปัจจุบันมีคนมีการศึกษามากขึ้น ความต๎องการตํางๆ ยํอมมีมากขึ้นและเปลี่ยนชนิดไป 
ความพอใจในงานและคุณภาพชีวิตนับวําเป็นปัญหาส าคัญที่สุดของคนในสังคมยุคปัจจุบัน การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมได๎มีผลท าให๎ทัศนคติและคํานิยม ตลอดจนสิ่งจูงใจตํางๆ ของคนในยุคปัจจุบัน 
โดยเฉพาะคนหนุํมสาวตํางไปจากเดิมเป็นอยํางมาก การเข๎าใจได๎ถูกต๎องและมีศิลปะในการจูงใจที่จะ
ไมํซ้ าแบบเดิมวําเป็นเรื่องส าคัญที่จะต๎องด าเนินการอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ การที่จะสามารถเผชิญกับ
ปัญหาตํางๆ ที่ท๎าทายเหลํานี้ จึงเป็นเรื่องส าคัญที่องค์กรสํวนมากต๎องพยายามมุํงสนใจในสิ่งที่เกี่ยวกับ
งานทางด๎านการบริหารงานบุคคล 

 ความส าคัญของผู๎บริหารในอดีตมองมนุษย์ที่ปฏิบัติงานในองค์การ เป็นเพียงสิ่ งของ วัสดุ
หรือเครื่องจักร ที่ชํวยให๎งานนั้นมีคุณคําที่องค์การต๎องธ ารงรักษาให๎มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
โดยผู๎บริหารยุคใหมํเชื่อวําบุคคลในองค์การล๎วนมีความรู๎ความสามารถและศักยภาพที่องค์การจะต๎อง
ค๎นหาเพื่อน ามาสร๎างสรรค์ประโยชน์แกํ องค์การ นอกจากนี้ยังยอมรับวํา การท างานในองค์การจะ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อผู๎ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการท างาน มีความสุขในการด ารงชีวิตอยูํใน
องค์การและได๎รับการยอมรับจากผู๎บริหารและเพื่อนสมาชิก13 ได๎สอดคล๎องกับความส าคัญของการ
บริหาร ที่ให๎ความส าคัญกับคน วําคนเป็นปัจจัยที่ส าคัญอยํางยิ่งในการบริหาร เพราะคนเป็น
ผู๎ปฏิบัติงานทุกอยํางขององค์กร หากไมํมีคนหรือคนไมํมีคุณภาพการบริหารงานให๎บรรลุเปูาหมายของ

                                                            
12ธงชัย สันติวงค์, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, 2542), หน๎า 

18-19. 
 13พะยอม วงศ์สารศรี, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: สุภาการพิมพ์, 2542), หน๎า 5. 
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องค์การยํอมด าเนินไปด๎วยความยากยิ่ง การจะได๎คนดีมีคุณภาพเข๎ามาท างานนั้นยํอมขึ้นอยูํกับการ
บริหารบุคลากรที่ดี14 

 ซึ่งสอดคล๎องกับความส าคัญของการบริหาร เป็นการใช๎ศาสตร์และศิลป์ในการน าเอา
ทรัพยากรการบริหาร (Administrative Resource) มาประกอบกันตามกระบวนการ การบริหาร 
(Process of Administration) ให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎อยํางมีประสิทธิภาพและเห็นวําการ
บริหารมีลักษณะเดํนเป็นสากลอยูํหลายประการ ดังนี้15 

1.  การบริหารยํอมมีวัตถุประสงค ์
2.  การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ  
3.  การบริหารต๎องใช๎ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน 
4.  การบริหารมีลักษณะเป็นการด าเนินการเป็นกระบวนการ 
5.  การบริหารเป็นการด าเนินการรํวมกันของกลุํมบุคคล 
6.  การบริหารอาศัยความรํวมมือ รํวมใจของบุคคล ฉะนั้น จึงต๎องอาศัยความรํวมใจ 

เพื่อให๎เกิดความรํวมมือของกลุํม อันจะน าไปสูํพลังของกลุํม ในอันที่ จะท าให๎ภารกิจบรรลุตาม
เปูาหมาย 

7.  การบริหารมีลักษณะการรํวมมือกันด าเนินการอยํางมีเหตุผล 
8. การบริหารมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานกับวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว๎ 
9. การบริหารไมํมีตัวตนมีแตํอิทธิพลตํอความเป็นมนุษย ์
 
การบริหารที่มีความส าคัญวํา การบริหารคือกิจกรรมตํางๆ ที่บุคคลตั้งแตํสองคนขึ้นไปมา

ท างานรํวมมือกันด าเนินการให๎บรรลุเปูาหมายอยํางใดอยํางหนึ่ง หรือหลายๆ อยํางรวมกันโดย
ประกอบไปด๎วยสํวนตํางที่ส าคัญดังนี้16 

1.  มีบุคคลรวมกันตั้งแตํสองคนขึ้นไป 
2.  ต๎องมีการกระท าอยํางใดอยํางหนึ่งรํวมกัน มีเปูาหมายเดียวกัน  
3.  มีวัตถุประสงค์ในการกระท ารํวมกันอยํางเดํนชัด ก าหนดเปูาหมายที่ตรงกันในหมูํ

บุคคลผู๎รํวมกระท าในองค์การ 

ดังนั้นสรุปได๎วํา การบริหาร หมายถึง กระบวนการตําง ๆในการด าเนินที่เกี่ยวข๎องกับบุคล 
นับตั้งแตํการก าหนดนโยบายบริหารงานบุคคล การวางแผน ก าลังคน การสรรหาและเลือกสรร การ
พัฒนาให๎บุคลากรก๎าวหน๎าทันสมัยอยูํเสมอรวมถึง การควบคุม การประเมินผลการปฏิบัติงาน      
และให๎พ๎นจากงานในวิธีตํางๆ ตั้งแตํ โอน ย๎าย ปลดออก ไลํออก และเกษียณอายุ เป็นต๎น เพื่อให๎ได๎

                                                            
14สมคิด บางโม๎, หลักและทฤษฏีการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ 5, (กรุงเทพมหานคร: สถาบัน 

ราชภัฏพระนคร, 2544), หน๎า 91. 
15สมพงษ์ เกษมสิน, การบริการ, พิมพ์ครั้งที่ 8, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, 

2526), หน๎า 41. 
16บรรจบ เนียมธรรม, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนคริน 

ทรวิโรฒ, 2523), หน๎า 216. 
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คนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คงอยูํกับองค์การตราบนานเทํานาน การบริหารได๎ให๎ความส าคัญกับคน
และทรัพยากร แตํการบริหารในทางพุทธศาสนาเน๎นหลักธรรมของพระพุทธเจ๎ามาปรับใช๎กับการ
บริหารงานแบบตะวันตก และเสริมการบริหารให๎บรรลุวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น 

จากแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหาร และผลการศึกษาของนักวิชาการตําง ๆ ผู๎วิจัย
ได๎สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักในการบริหาร เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานตาม
หลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมํ โดยมี
แนวคิดหลักที่เกี่ยวข๎อง สามารถสรุปได๎ตามตาราง ที่ 2.2 ได๎ดังนี ้

ตารางที่ 2.2  แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหาร 
 

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
สมยศ นาวีการ, (2544, หน๎า 78) การบริหาร เป็นกระบวนการของการวางแผน ความ

พยายามและการใช๎ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อความส าเร็จใน
เปูาหมายขององค์การที่ก าหนดไว ๎

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, (2545, หน๎า 39) ทฤษฏี เกี่ ยวการบริหาร โพสต์คอร์บ  (POSDCoRB) 
ประกอบด๎วยขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ คือ การ
วางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคลากร การอ านวยการ  
การประสานงาน การรายงาน และ การงบประมาณ 

ภารดี อนันต์นาวี, (2552, หน๎า 15)  
 

การบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ ให๎ความส าคัญของเวลา 
เพราะเวลาเป็นเครื่องในการตัดสิน และควรมีการก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานของเวลา 

สมศักดิ์ เกี่ยวกิ่งแก๎ว, (2554, หน๎า 65-
66) 

ทฤษฏีการบริหารงานองค์การแหํงอนาคต  ต๎องมี
มาตรฐานสากล เป็นที่ยอมรับของนานาชาติ และมี
แนวคิดใหมํๆ ในการบริหารจัดการเพ่ือให๎ทันสมัย 

ประทาน คงฤทธิ์ศึกษาการ, (2529, 
หน๎า 176) 

การบริหารเป็นการท างานให๎บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การมีหลักการดังนี้คือ ต๎องมีองค์การ ต๎องมี
คนท างานรํวมกัน ต๎องมีทรัพยากรในการบริหารงาน ต๎อง
มีการจัดการในการบริหาร  

ธงชัย สันติวงค์, (2542, หน๎า 18-19) ปัจจัยที่มีผลกระทบตํอการบริหารงานบุคคลากรใน
องค์การคือ ปัจจัยทางด๎านเศรษฐกิจ ปัญหาทางด๎าน
เทคนิควิทยาการ ปัจจัยทางด๎านสังคม 

พะยอม วงศ์สารศร,ี (2542, หน๎า 5)  ผู๎บริหารยุคใหมํเชื่อวําบุคคลในองค์การล๎วนมีความรู๎
ความสามารถและศักยภาพที่องค์การจะต๎องค๎นหาเพื่อ
น ามาสร๎างสรรค์ประโยชน์แกํองค์การ  
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
 

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 

สมคิด บางโม๎, (2544, หน๎า 91) ความส าคัญของการบริหาร ที่ให๎ความส าคัญกับคน วําคน
เป็นปัจจัยที่ส าคัญอยํางยิ่งในการบริหาร 

สมพงษ์ เกษมสิน, (2526, หน๎า 41) การบริหารเป็นการใช๎ศาสตร์และศิลป์ในการน าเอา
ทรัพยากรมาใช๎ในการบริหารเพื่อ ให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

บรรจบ เนียมธรรม, (2523, หน๎า 216) 
 

การบริหารคือกิจกรรมตํางๆ ที่บุคคลตั้งแตํสองคนขึ้นไป
มาท างานรํวมมือกันด าเนินการให๎บรรลุเปูาหมายอยํางใด
อยํางหนึ่ง 

 

2.2  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
 การปกครอง การบริหาร การจัดการการควบคุมดูแล กิจการตํางๆ ให๎เป็นไปในครรลอง
ธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช๎ได๎ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 2.2.1  ความหมายเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาล เป็นกฎเกณฑ์การปกครองบ ารุงรักษาสังคมบ๎านเมืองที่ดี การจัดการบริหาร
สังคมที่ดีในทุกๆ ด๎าน และทุกๆ ระดับรวมถึงการจัดระบบองค์กรและกลไกของคณะรัฐมนตรี สํวน
ราชการ องค์กรของรัฐ และรัฐบาลที่ไมํใชํสํวนราชการ การบริหารราชการสํวนภูมิภาคและท๎องถิ่น 
องค์การที่ไมํใชํรัฐบาล (independent organizations) องค์กรเอกชน ธรรมาภิบาลนี้นับเป็นค าที่
นิยมใช๎กันคํอนข๎างกว๎างขวางมากค าหนึ่ง มีนักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ความหมายของธรรมาภิบาลไว๎
ดังนี ้

 นักวิชาการได๎อธิบายถึงธรรมาภิบาลในหัวข๎อเรื่อง พระพุทธศาสนากับหลักธรรมาภิบาล 
วํา ธรรมาภิบาลต๎องมีองค์ประกอบ 3 ด๎านคือ 

 1)  ธรรมาภิบาลด๎านธุรกิจคือ (Economic Good Governance) ประเทศไทยเกิดภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ าในปี พ.ศ. 2540 เพราะมีปัญหาด๎านเศรษฐกิจเรียกวํา ธรรมาภิบาลด๎านธุรกิจ
บกพรํอง 

 2)  ธรรมาภิบาลด๎านการเมือง คือ (Political Good Governance) การเมืองลุํมๆ 
ดอนๆ ปัญหากฎหมายรัฐธรรมนูญใช๎ไมํตํอเน่ืองเรียกวํา ธรรมาภิบาลด๎านการเมืองบกพรํอง 

 3)  ธรรมาภิบาลด๎านข๎าราชการ คือ (Bureaucracy Good Governance) พัฒนา
ประเทศทีไรก็มีปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น เราไมํต๎องพูดถึงก็รู๎กันดีด๎านข๎าราชการ เรียกวํา         
ธรรมมาภิบาล ด๎านข๎าราชการบกพรํอง ทั้ง 3 ด๎านนี้ หมายถึง (Processes) ของการตัดสินใจที่ดีเป็น
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กระบวนการของการตัดสินใจหรือค าสั่งหรืออ านาจสังการที่ดีจะเป็น (Good Governance) คือต๎องมี
ธรรมะประกอบ17 ซึ่งได๎สอดคล๎องกับ หนังสือเรื่อง หลักธรรมาภิบาลและประมุขศิลป์ มีใจความตอน
หนึ่งวํา การปกครองการบริหารแบบบูรณาการ (Integration) ของฝุายหัวหน๎าบริหาร (CEO-Chief 
Executive Officer) ขององค์การตํางๆ ไมํวําจะเป็นองค์การของทางราชการ ในสํวนกลางองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นก็ดี องค์กรรัฐวิสาหกิจก็ดี จะให๎บังเกิดผลส าเร็จด๎วยดีมีประสิทธิภาพสูง จะต๎องมี
หลักการบริหารที่ชื่อวํา การบริหารการปกครองที่ดี (Good Governance) นั้นประมวลรวมลงยํอใน 
“หลักธรรมาภิบาล”18 ธนาคารโลก ได๎อธิบายความหมายธรรมมาภิบาล วําเป็นลักษณะ และวิถีทาง
ของการใช๎อ านาจทางการเมืองเพื่อจัดการงานของบ๎านเมืองโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา ซึ่งเป็นการชี้ให๎เห็นความส าคัญของการมีธรรมาภิบาล 
ชํวยในการฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลสามารถให๎บริการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบที่ยุติธรรม มี
กระบวนการกฎหมายที่อิสระ ระบบราชการมีฝุายนิติบัญญัติและสื่อที่มีความโปรํงใส รับผิดชอบตํอ
สังคม19 ธรรมาภิบาล เป็นค าที่ประกอบด๎วยศัพท์ 2 ศัพท์ด๎วยกันคือ ธรรมกับอภิบาล ความหมาย
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546 ได๎ให๎ความหมายวํา “ธรรม” หมายถึง ความ
ยุติธรรม ความถูกต๎อง กฎเกณฑ์ กฎหมาย สิ่งดีงาม สํวนค าวํา “อภิบาล” หมายถึง การดูแล การ
ปกครอง การบริหาร การปกปูอง การสร๎างภูมิคุ๎มกันบ ารุงรักษา หรือคุ๎มครอง20 ธรรมมาภิบาล 
(Good Governance) เป็นการปกครองที่ดีโดยรัฐและรัฐบาลเป็นไปด๎วยหลักรัฐ และรัฐบาลมีระบบ
และการใช๎กฎหมายที่ยุติธรรม มีความรับผิดชอบ เปิดโอกาสให๎ประชาชนได๎เข๎ามามีสํวนรํวม มีความ
โปรํงใส มีความคงเส๎นคงวา สามารถตรวจสอบได๎21 ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance คือ วิธีที่
จะท าให๎รัฐกับประชาคม รัฐกับสังคม หรือรัฐกับชุมชนนั้นมีรูปแบบความสัมพันธ์ มีการปฏิบัติตํอกัน
อยํางมีประสิทธิภาพเพื่อจะให๎เกิดประโยชน์สูงสุดแกํประเทศชาติและประชาชน22 สํวนธรรมรัฐ คือ 
การวางกรอบการท างานในระบบราชการ เพื่อให๎เกิดระบบที่ดีที่เอื้อตํอคนดีให๎อยูํในระบบที่ดี และ
ไมํให๎คนเลวด ารงต าแหนํงที่ดีในวงราชการ ซึ่งเปูาหมายส าคัญของการปฏิบัติราชการ ธรรมรัฐจะเป็น
ตัวเชื่อมให๎สังคมที่มีการแยกสํวนทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน และองค์กรเอกชนเกิดความสัมพันธ์กัน

                                                            
17พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), “พระพุทธศาสนากับธรรมาภิบาล”, พุทธจักร, ปีที่ 61 

ฉบับที่ 8, (สิงหาคม 2550), หน๎า 6. 
18พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงฺคโล), หลักธรรมาภิบาลและประมุขศิลป์, (กรุงเทพมหานคร: 

ส านักพิมพ์ชัยมงคลพริ้นติ้ง, 2548), หน๎า 115. 
19นฤมล ทับจุมพล, แนวคิดและวาทกรรมว่าด้วย”ธรรมรัฐแห่งชาติ”ในการจัดการปกครอง 

(Governance), บรรณาธิการ ม.ร.ว. พฤทธิสาณ ชุมพล, (กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2541), หน๎า 15. 

20อรพินท์ สพโชคชัย, “สังคมเสถียรภาพและกลไกประชารัฐที่ดี”, รายงานทีดีอาร์ไอ, ฉบับที่ 20, 
(มกราคม 2541), หน๎า 3. 

21ชัยอนันต์ สมุทรวานิช, Good Governance กับการปฏิรูปการศึกษา การปฏิรูปการเมือง, 
(กรุงเทพมหานคร : สายธาร, 2541), หน๎า 123. 

22ประมวล รุจนเสรี, Good Governance การบริหารที่ดีในนายอ าเภอในฝัน, (กรุงเทพมหานคร : 
ม.ป.ท., 2541), หน๎า 96. 
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ทุกสํวนให๎เป็นหนึ่งเดยีว เพื่อเป็นการตอบสนองตํอสังคม23 ดังนั้น ธรรมาภิบาล Good Governance  
จึงเป็น ระบบโครงสร๎างและกระบวนการตํางๆ ที่วางกระบวนการตํางๆ หลักเกณฑ์ความสัมพันธ์
ระหวํางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศเพื่อที่ภาคตํางๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยูํรํวมกัน
อยํางสันติสุข24 
 ดังนั้นสรุปได๎วํา ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารงานที่เป็นหุ๎นสํวนกันในการบริหาร
และการปกครองโดยรัฐ ประชาชนและเอกชน ซึ่งกระบวนการนี้ท าให๎เกิดหุ๎นสํวนกันในการบริหาร
และการปกครองโดยรัฐ ประชาชนและเอกชน ซึ่งกระบวนการนี้ท าให๎เกิดความเป็นธรรม ความ
โปรํงใส ความยุติธรรม โดยเน๎นการมีสํวนรํวมของคนดี ซึ่งแนวคิดนี้เกิดจากการที่ประชาชนเห็นวํา 
ระบบราชการที่ล๎าหลังทุกสํวนต๎องการปฏิรูป ต๎องมีการปรับโครงสร๎างราชการให๎ดีขึ้น ให๎ประชาชนมี
สํวนรํวมมากขึ้น 
 จากแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับธรรมาภิบาล และผลการศึกษาของนักวิชาการตํา งๆ 
ผู๎วิจัยได๎สังเคราะห์ประมวลความหมายเกี่ยวกับธรรมาภิบาล เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานตามหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหมํ โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข๎อง สามารถสรุปได๎ตามตาราง ที่ 2.3ได๎ดังนี ้
ตารางที่ 2.3 แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของธรรมาภิบาล 
 

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 
(2550, หน๎า 6)   

พระพุทธศาสนากับหลักธรรมาภิบาล ต๎องมีองค์ประกอบ 
3 ด๎านคือ ธรรมาภิบาลด๎านธุรกิจ ธรรมาภิบาลด๎าน
การเมือง ธรรมาภิบาลด๎านข๎าราชการ 

พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงฺคโล),  
(2548, หน๎า 115) 

หลักธรรมาภิบาลและประมุขศิลป์ เป็นการปกครองการ
บริหารแบบบูรณาการ  

นฤมล ทับจุมพล, (2541, หน๎า 15) ธรรมมาภิบาลเป็นลักษณะ และวิถีทางของการใช๎อ านาจ
ทางการเมือง 

อรพินท์ สพโชคชัย, (2541, หน๎า 3) ธรรมาภิบาล เป็นค าที่ประกอบด๎วยศัพท์ 2 ศัพท์ด๎วยกัน
คือ ธรรมกับอภิบาล 

ชัยอนันต์ สมุทรวานิช, (2541, หน๎า 
123) 

ธรรมมาภิบาล เป็นการปกครองที่ดีโดยรัฐและรัฐบาล
เป็นไปด๎วยหลักรัฐ 

ประมวล รุจนเสรี, (2541, หน๎า 96) ธรรมาภิบาล คือ วิธีที่จะท าให๎รัฐกับประชาคม รัฐกับ
สังคม หรือรัฐกับชุมชนน้ันมีรูปแบบความสัมพันธกั์น  

                                                            
23ทิพาวดี เมฆสวรรค์,  ปฏิรูประบบราชการเพื่อความอยู่รอด, (กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน

คณะกรรมการการฏิรูประบบราชการ ส านักงานข๎าราชการพลเรือน, 2541), หน๎า 23. 
24บวรศักดิ์ อุวรรณโณ,  การสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน, 2542), 

หน๎า 164.  
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 
 

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ทิพาวดี เมฆสวรรค์, (2541, หน๎า 23)  ธรรมรัฐ คือ การวางกรอบการท างานในระบบราชการ 

เพื่อให๎เกิดระบบที่ดทีี่เอื้อตํอคนดีให๎อยูํในระบบที่ดี 
บวรศักดิ์  อุวรรณโณ, (2542, หน๎า 
164) 

ธรรมาภิบาล Good Governance จึงเป็น ระบบ
โครงสร๎างและกระบวนการตําง ๆที่วางกระบวนการตําง 
ๆ หลักเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหวํางเศรษฐกิจ 

 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาล เป็นการบริหารงานที่เป็นหุ๎นสํวนกันในการบริหารและการปกครองโดยรัฐ 
ประชาชนและเอกชน ซึ่งกระบวนการนี้ท าให๎เกิดหุ๎นสํวนกันในการบริหารและการปกครองโดยรัฐ 
ประชาชนและเอกชน ซึ่งกระบวนการนี้ท าให๎เกิดความเป็นธรรม ความโปรํงใส ความยุติธรรม โดย
เน๎นการมีสํวนรํวมของคนดี ซึ่งแนวคิดนี้เกิดจากการที่ประชาชนเห็นวํา ระบบราชการที่ล๎าหลังทุกสํวน
ต๎องการปฏิรูป ต๎องมีการปรับโครงสร๎างราชการให๎ดีขึ้น ให๎ประชาชนมีสํวนรํวมมากขึ้น 

ธรรมาภิบาลหรือที่เรียกวํา การบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี25 เป็นการบริหารงานที่ดีงาม
ตามหลัก 6 ประการ ได๎แกํ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรํงใส หลักความรับผิดชอบ 
หลักการมีสํวนรํวม และหลักความคุ๎มคํา ได๎มีสํวนงานราชการและนักวิชาการหลายทํานได๎อธิบายถึง
หลักธรรมาภิบาลไว๎ดังนี้ แนวคิดการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช๎ในประเทศไทย แนวคิดธรรมาภิบาล
น ามาใช๎กันอยํางแพรํหลาย ภายหลังประกาศใช๎รัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ
หลังจากวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมในปี พ.ศ. 2540 เป็นต๎นมา ทั้งนี้เนื่องมาจากในหนังสือ
แสดงเจตจ านงกู๎เงินจากกองทุนระหวํางประเทศ (IMF) ที่ระบุให๎รัฐบาลไทยให๎ค ามั่นสัญญาวําจะสร๎าง 
(Good Governance) ให๎เกิดขึ้นในการบริหารกิจการภาครัฐในสังคมไทยโดยรัฐบาลในขณะนั้นได๎
พิจารณาเห็นความจ าเป็น ที่ประชาชาติต๎องมีการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดีเป็นองค์กร
ประกอบส าคัญในการบูรณะสังคมและประเทศเพื่อพลิกฟื้นภาวะทางเศรษฐกิจ สร๎างความเข๎มแข็ง
ให๎กับเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ของประเทศ เพื่อสามารถรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงตํางๆ 
ให๎ทันการณ์รัฐบาลได๎มีหนังสือลงในวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2540 โดยขอความรํวมมือจาก
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ (TDRI) ในการด าเนินการค๎นคว๎า วิจัยเพื่อเสนอแนวทางที่
เหมาะสม ได๎มีการระดมแนวคิดเพื่อแก๎ปัญหาและพัฒนาประเทศในระยะสั้นและระยะยาวให๎ ย่ังยืน 
ซึ่งคณะท างานดังกลําว ได๎จัดท าเอกสารข๎อเสนอเพื่อสํงเสริมธรรมาภิบาลไทยและเสนอแนวทางแก๎ไข
ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ ซึ่งมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยได๎ระดมแนวคิดในประเทศไทย

                                                            
25ส านักงานคณะกรรมการราชการพลเรือน, คู่มือการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่

ดี ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี,  (ม.ป.ท., 
2542), หน๎า 1. 
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หลายสาขาที่อาสามสมัครมารํวมท างาน และคณะท างานได๎จัดท าเอกสารข๎อเสนอเพื่อแนวทางแก๎ไข
ปัญหาทางวิกฤติเศรษฐกิจ และคณะท างานได๎จัดท าเอกสารข๎อเสนอเพื่อเสริมสร๎างธรรมาภิบาลไทย 
เมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2542 นายกรัฐมนตรีได๎มอบหมายให๎เลขาธิการคณะกรรมการราชการ
พลเรือน จัดท าบันทึก ข๎อก าหนดเรื่องนี้เป็นวาระแหํงชาติ โดยเสนอตํอคณะรัฐมนตรีและให๎ความ
เห็นชอบ เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 และวันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรี
ได๎มีมติเห็นชอบให๎ออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวําด๎วยการสร๎างระบบบริหารกิจการบ๎านเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 โดยนายกรัฐมนตรีได๎ลงนามในระเบียบดังกลําว เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 
พ.ศ. 2542 ได๎ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เลํมที่ 116 ตอนที่ 63ง เมื่อวันที่ 
10 สิงหาคม พ.ศ. 25472 มีผลบังคับใช๎ตั้งแตํวันถัดจากวันประกาศในราชกิจานุเบกษา  สํวนค าวํา
ธรรมรัฐ เป็นค าที่ใช๎แทนค าวํา Governance โดยให๎ค าจ ากัดความหมายวําหมายถึง การปกครอง
ประเทศที่มีการบริหารที่เน๎นการกระจายอ านาจ เน๎นการมีสํวนรํวมของประชาชนให๎มากขึ้น ทั้งยัง
เป็นการเปลี่ยนเปูาหมาย วิธีการ ทัศนคติของการบริหารของประเทศมาเน๎นที่ประชาชนผู๎รับบริการ 
เน๎นความเป็นพลเมือง เน๎นความเป็นชุมชน เน๎นผลงานมากวําผลผลิตการจะเกิดธรรมรัฐได๎จะต๎องมี
การปฏิรูปสังคม ค าวํา ธรรมรัฐ จึงเป็นค าที่รูจักอยํางกว๎างขวาง โดยการเปิดแถลงขําวเมื่อวันที่ 8 
มกราคม 2541 เรียกร๎องให๎รัฐบาลนายชวนหลีกภัย นายกรัฐมนตรีขณะนั้นสร๎าง ธรรมรัฐแหํงชาติ 
หรือ (Governance) โดยการระดมผู๎ทรงคุณวุฒิ ผู๎น าสถาบันหลักและเครือขํายทางสังคมมารํวมกัน
แก๎ไขวิกฤติเศรษฐกิจไทย นับจากนั้นมามีการใช๎ค าวํา ธรรมรัฐเป็นค าแปลของค าวํา (Good 
Governance) ในภาษาไทย ในชํวงแรกดูจะสร๎างความคลุมเครือมากวําความกระจํางชัด ด๎วยความไมํ
ครอบคลุมของตัวศัพท์ที่เป็นการผสมค า ธรรม กับค าวํา รัฐ และตํอมาค าวําธรรมาภิบาล ได๎ถูกบัญญัติ
ใช๎เป็นความหมายของค าวํา (Good Governance) หรือธรรมาภิบาล26 สํวนการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดที่ได๎มีการกลําวถึงอยํางกว๎างขวางหลังจากมีเหตุการณ์วิกฤติการณ์ทาง
เศรษฐกิจในประเทศไทย และในเอเชียตะวันออก โดยแนวคิดเรื่องการจัดการปกครองและการจัดการ
ที่ดีนั้นได๎รับการรณรงค์อยํางมากโดยสถาบันทางเศรษฐกิจและการเงินระดับโลก และดังที่ทราบแล๎ว
วําแนวคิดนี้ได๎มีการค๎นพบมาตั้งแตํปี พ.ศ. 2432 แตํถึงกระนั้นก็มิได๎มีค าวํา (Good Governance) 
มาใช๎อยํางเป็นรูปธรรม ซึ่งกลําวได๎วํา (Good Governance) เพิ่งมีการน ามาใช๎อยํางเป็นจริงเป็นจัง
มาเมื่อเกิดภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย27 พัฒนาการของการใช๎ค าวํา (Good Governance) เพิ่ง
ปรากฏและมีการน ามาใช๎ในวงวิชาการของนักวิชาการที่สนใจการพัฒนากลไกการบริหารและการ
ปกครองของสังคมเมื่อไมํนานมานี้เองสํวนค าวํา (Governance) นั้นได๎ปรากฏอยูํในพจนานุกรมและมี
ผู๎ใช๎กันมานานแล๎วโดยพจนานุกรมได๎ให๎ความหมายของค าวํา (Governance) ดังนี้ (Governance 
Means) (1) (The act, Process, or power of governing : government) (2) (The state of 
being Governed)ซึ่งแปลกันตรงๆ วําหมายถึง การกระท า กระบวนการหรืออ านาจในการบริหาร
การปกครอง ซึ่งเมื่อใช๎กับรัฐก็นําจะมีความหมายใกล๎เคียงเกี่ยวข๎องกับค าวําภาครัฐ (State) ซึ่งอาจ
                                                            

26 ธีรยุทธ บุญมี, “ธรรมรัฐกับการปฏิรูปสังคมไทยในขั้น 2”, วารสารกรมประชาสัมพันธ์, ปีที่ 2 
(มกราคม 2551) : 11. 

27 พฤทธิสาณ ชุมพล, ค าและความคิดในรัฐศาสตร์ร่วมสมัย (Concep in Contemporary 
Political Science), (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์, 2546), หน๎า 130. 
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หมายถึงทั้งรัฐบาล (Government) และระบบราชการ (Civil service)28 ธรรมาภิบาลตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีได๎ระบุถึงหลักการส าคัญของธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ29 

1.  หลักนิติธรรม เป็นการตรากฎหมายและกฎข๎อบังคับให๎ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่
ยอมรับของสังคมอันจะท าให๎สังคมยินยอมพร๎อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎข๎อบังคับเหลํานัน้ 

2.  หลักคุณธรรม เป็นการยึดมั่นในความถูกต๎องดีงาม โดยรณรงค์ให๎เจ๎าหน๎าที่ของรัฐ
ยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน๎าที่ เพื่อเป็นตัวอยํางแกํสังคม และสํงเสริมสนับสนุนให๎ประชาชนพัฒนา
ตนเองไปพร๎อมกัน เพื่อให๎คนไทยมีความชื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ วินัย ประกอบอาชีพ
สุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาต ิ

3.  หลักความโปรํงใส เป็นการสร๎างความไว๎วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดย
ปรับปรุง กลไกการท างานขององค์การทุกวงการให๎มีความโปรํงใส มีการเปิดเผยข๎อมูลขําวสารที่เป็น
ประโยชน์อยํางตรงไปตรงมาด๎วยภาษาที่เข๎าใจงํายประชาชนเข๎าถึงข๎อมูลขําวสาร ได๎สะดวกและมี
กระบวนการให๎ประชาชนตรวจสอบการท างาน 

4.  หลักการมีสํวนรํวม เป็นการเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรับรู๎ และเสนอความเห็นใน
การตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไมํวําจะด๎วยการแสดงความคิดเห็น การประชาพิจารณ์ และ
ประชามต ิ

5.  หลักความรับผิดชอบ เป็นการตระหนักในสิทธิและหน๎าที่ ความส านึกในความ
รับผิดชอบตํอสังคม การใสํใจในปัญหาสาธารณะของบ๎านเมืองและกระตือรือร๎นในการแก๎ปัญหา
ตลอดจนเคารพในการแสดงความคิดเห็นที่แตกตําง 

6.  หลักความคุ๎มคํา เป็นการบริหารทรัพยากรและใช๎ทรัพยากรอยํางมีจ ากัด เพื่อให๎เกิด
ประโยชน์สูงสุดแกํสํวนรวม โดยรณรงค์ให๎คนไทยมีความประหยัดใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา  

ความส าคัญของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช๎ในระบบราชการ และภาคเอกชน จะเห็นได๎
วําในสํวนของประเทศไทย ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได๎ตระหนักถึงความส าคัญของการสร๎าง ธรรมาภิ
บาลให๎เกิดขึ้นในสังคม การน าระบบธรรมาภิบาลมาใช๎ในการบริหารงานภาครัฐ และภาคเอกชน
รวมถึงในแวดวงวิชาการได๎ให๎ความส าคัญตํอแนวคิดธรรมาภิบาลอยํางแพรํหลาย ดังนั้น การประชุม
วิชาการรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์แหํงชาติครั้งที่ 5 พ.ศ. 2547 ได๎มีการก าหนดหลักการ
พิจารณาเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลดังนี้30 

 
                                                            

28 อรพินท์ สพโชคชัย, “สังคมเสถียรภาพและกลไกประชารัฐที่ดี”, รายงานทีดีอาร์ไอ, ฉบับที่ 20 
(มกราคม 2541) : 2. 

29ธีรพล อรุณะกสิกร, ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วิญญูชน, 2542), หน๎า 8-10. 

30เชาวนะ ไตรมาศ, การน าระบบบริหารธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร มุ่งผลสัมฤทธิ์กับการบูร
ณาการการบริหารจัดการเพื่อสร้างความเป็นเลิศทางพิสัยสามารถของคนในองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: 
ส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแหํงชาติ, 2547), หน๎า 1-8. 
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1.  หลักนิติธรรม หลักการที่ควรพิจารณาคือ 

1.1   มีกฎที่จ าเป็นรองรับโดยไมํให๎กฎท าลายกฎเสียเอง 
1.2   มีการบังคับใช๎ 
1.3   ผลการใช๎กฎมีความถูกต๎อง โดยไมํให๎สนองเปูาหมายของผู๎ถือและใช๎กฎเสียเอง

เหนือกวําเปูาหมายของกฎ 

2.  หลักคุณธรรม หลักการที่ควรพิจารณา 

2.1  มีกรอบก าหนดจรรยาบรรณที่เป็นรูปธรรม โดยไมํเพียงแตํคาดหวังเฉพาะจาก
จิตส านึกในความมีคุณธรรมที่เป็นนามธรรมเทํานั้น 

2.2  มีมาตรการก ากับควบคุมให๎ต๎องปฏิบัติยึดถือตาม โดยไมํเพียงแตํพึ่งพาอาศัย
เฉพาะบรรทัดฐานของข๎อหา๎มและความเช่ือทางศีลธรรม 

2.3  มีมาตรฐานพิสูจน์ความผิดก าหนดความผิดและการลงโทษ โดยไมํเพียงแตํการ
ใช๎มาตรฐานทางความรู๎สึกเปน็เครื่องวัดและไมํมีบทลงโทษ 

3.  หลักความโปรํงใส หลักการที่ควรพิจารณา คือ 

3.1  มีการจัดโครงสร๎างองค์การ การจัดการและขั้นตอนไหลเวียนของงานแบบเปิด 
โดยออกแบบโครงสร๎างและการท าหน๎าที่ขององค์การแบบเปิด ครอบคลุมทั้งองค์การ 

3.2  มีการจัดระบบงาน และข๎อมูลขําวสารแบบเปิด โดยการออกแบบระบบงาน
และข๎อมูลขําวสารแบบเปิดกระจายทั่วทั้งระบบ และมีการเปิดเผยข๎อมูลตํอสาธารณะ 

3.3  มีกระบวนการ การท างานและกระบวนการตัดสินใจแบบเปิด โดยการออกแบบ
กระบวนการการท างานและการตดัสินใจให๎เป็นแบบเปิดตลอดในทุกขั้นตอนที่ส าคัญ 

4.  หลักการมีสํวนรํวม หลักการที่ควรพิจารณาคือ 

4.1  การเข๎าถึงขําวสาร  นโยบาย แผนงานและงบประมาณ โดยการเข๎ารํวมในมิติ
ของข๎อมูลส าคัญ ซึ่งเป็นเนื้อหาของการเข๎ารํวมในระดับของการรับรู ๎

4.2  การเข๎าถึงการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจ โดยการเข๎ารํวมในมิติของการตกลง
ใจ ซึ่งเป็นเนื้อหาของการเข๎ารํวมในระดับของการกระท าหรือการปฏิบัติการ 

4.3 การเข๎าถึงการก ากับควบคุมผลกระทบ มาตรฐาน เปูาหมาย และผลกระทบ โดย
การเข๎ารํวมในมิติของการคาดหวังผลซึ่งเป็นเนื้อหาของการเข๎ารํวมในระดับของการปกปูองคุ๎มครอง
ผลประโยชน ์

5.  หลักความรับผิดชอบรับการตรวจสอบสาธารณะ มีหลักประกันสามารถตรวจสอบได๎ 
หลักการที่ควรพิจารณาคือ 

5.1  มีการก าหนดเปูาหมายและมาตรฐานที่ชัดเจนเป็นพันธะสัญญา โดยวางกรอบ
ความรับผิดชอบให๎มีขอบเขตชัดเจนและมีข๎อผูกพันที่แนํนอน 

5.2  มีมาตรการก ากับควบคุมที่แนํนอนสม่ าเสมอ โดยสามารถรักษากรอบที่ก าหนด
ไว๎ใหด๎ าเนินอยํางตํอเนื่อง 
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5.3  มีการติดตามประเมินผลที่ตํอเนื่องและนําเชื่อถือ โดยรักษามาตรฐานไว๎ให๎อยูํใน
กรอบที่ยอมรับได ๎

6.  หลักความคุ๎มคํา หรือหลักประกันประสิทธิภาพและประสิทธิผลหลักการที่ควร
พิจารณาคือ  

6.1  มีการเพิ่มความสามรถในการท างาน โดยให๎มีการเพิ่มในเรื่องของความสามารถมี
สัดสํวนที่มากกวําการเพิ่มของต๎นทุนที่เป็นมูลคําและเป็นคุณคํา 

6.2  มีการวัดการสร๎างความสามารถและศักยภาพการท างาน เพื่อผลผลิตโดยการให๎เพิ่ม
ของผลผลิตมีสัดสํวนที่ผันไปในทางบวกตามต๎นทุนในการเพ่ิมความสามารถ 

6.3   มีการวัดเพิ่มผลผลิตการท างาน การควบคุมความเสี่ยงและการลดความสูญเสียเพื่อ
เพิ่มมูลคําและประโยชน์ที่ได๎ 

ดังนั้นสรุปได๎วํา การใช๎หลักธรรมาภิบาล เป็นหลักในการปกครอง การบริหาร การจัดการ
การควบคุมดูแล กิจการตํางๆ ให๎เป็นไปในครรลองธรรมนอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี 
ซึ่งสามารถน าไปใช๎ได๎ทั้งภาครัฐและเอกชนธรรมที่ใช๎ในการบริหารงานนี้ มีความหมายอยํางกว๎าง 
กลําวคือหาได๎มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทํานั้น แตํรวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม
และความถูกต๎องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิความโปรํงใส
ตรวจสอบได๎ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก 

จากแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับธรรมาภิบาล และผลการศึกษาของนักวิชาการตํางๆ ผู๎วิจัย
ได๎สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักเกี่ยวกับธรรมาภิบาล เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานตามหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหมํ โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข๎อง สามารถสรุปได๎ตามตาราง ที่ 2.4 ได๎ดังนี ้

ตารางที่ 2.4 แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
 

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ส านักงานคณะกรรมการราชการพลเรือน, 
(2542, หน๎า 1) 

ความเป็นมาเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลที่น ามาใช๎ใน
ประเทศไทย เป็นการบริหารงานที่ดีงามตามหลัก 6 
ประการ ได๎แกํ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปรํงใส หลักความรับผิดชอบ หลักหารมีสํวนรํวม และ
หลักความคุ๎มคํา 

ธีรยุทธ บุญมี, (2551, หน๎า 11. ) 
 

ธรรมรัฐ หมายถึง การปกครองประเทศที่มีการบริหารที่
เน๎นการกระจายอ านาจ เน๎นการมี สํวนรํวมของ
ประชาชนให๎มากขึ้น เป็นการเปลี่ยนเปูาหมาย วิธีการ 
ทัศนคติของการบริหารของประเทศ และตํอมาค าวํา 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ได๎ถูกบัญญัติใช๎
แทนที่ค าวําธรรมรัฐ 
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 
 

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
พฤทธิสาณ ชุมพล, (2546, หน๎า 130) 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เป็นแนวคิด 
หลังจากมีเหตุการณ์วิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจในประเทศ
ไทย และในเอเชียตะวันออก โดยแนวคิดเรื่องการจัดการ 

ธีรพล อรุณะกสิกร, (2542,หน๎า 8-10) 
 

ธรรมาภิบาลตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีได๎ระบุถึง
หลักการส าคัญของธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ หลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรํงใส หลักการมีสํวน
รํวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ๎มคํา 

เชาวนะ ไตรมาศ, (2547, หน๎า 1-8) การก าหนดหลักการพิจารณาเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลมี
ความส าคัญของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช๎ในระบบ
ราชการ และภาคเอกชน ทั้ง 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปรํงใส หลักการมีสํวนรํวม 
หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ๎มคํา 

 

2.3  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจเป็นความรู๎สึกสนองแบบมนุษย์ คือ ความรู๎สึกในทางบวกและความรู๎สึก
ในทางลบ ความรู๎สึกในทางบวกเป็นความรู๎สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล๎วจะท าให๎เกิดความสุข ความรู๎สึกในทาง
ลบเป็นความรู๎สึกที่ไมํพอใจไมํต๎องการ ดังนั้นความรู๎สึกในทางบวกจะเป็นความรู๎สึกที่เป็นความพึง
พอใจมากที่สุดและต๎องการมากที่สุดของมนุษย ์

 2.3.1  ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจเป็นความรู๎สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจ
ตํอสภาพแวดล๎อมในด๎านตํางๆ หรือเป็นความรู๎สึกที่พอใจตํอสิ่งที่ท าให๎เกิดความชอบ ความสบายใจ 
และเป็นความรู๎สึกที่บรรลุถึงความต๎องการ ได๎มีนักวิชาการได๎ให๎ความหมายของความพึงพอใจไว๎ดังน ี้ 

 มีนักวิชาการได๎ให๎ความหมายของความพึงพอใจไว๎วํา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู๎สึก
ชอบพอหรือพอใจที่มีตํอองค์ประกอบหรือสิ่งจูงใจในสิ่งตํางๆ ของงานได๎รับการตอบสนองความ
ต๎องการที่เหมาะสม31 ซึ่งสอดคล๎องกับความพึงพอใจวํา หมายถึง อารมณ์แหํงความสุขและความรู๎สึก
นั้นๆ น ามาซึ่งความต๎องการในการใช๎บริการ ซ้ าๆ จนในที่สุดเกิดความคิด ตัดสินใจต๎องการใช๎บริการ
ธุรกิจนั้นให๎นานตราบเทําที่ความพอใจนั้นยังคงอยูํ หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ความจงรักภัคดีเกิดขึ้นแล๎ว32 
ความพึงพอใจจึงเป็น ความรู๎สึกหรือทัศนคติที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยตํางๆที่เกี่ยวข๎อง ความรู๎สึก
จะเกิดขึ้นเมื่อความต๎องการของบุคคลได๎รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุํงหมายในระดับหนึ่ง 
                                                            

31กิตติมา ปรีดีดิลก, ทฤษฏีบริหารองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: ชนะการพิมพ์,2529), หน๎า 213. 
32ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, การตลาดบริการ, (กรุงเทพมหานคร: ซีเย็ดยูเคชั่น, 2547), หน๎า 141. 
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ความรู๎สึกดังกลําวจะลดลงหรือไมํเกิดขึ้นหากความต๎องการหรือจุดมุํงหมายนั้นไมํได๎รับการ
ตอบสนอง33 สิ่งที่ท าให๎เกิดความความพึงพอใจ จะเกี่ยวกับลักษณะของงานปัจจัยเหลํานี้น าไปสูํความ
พอใจในงานที่ท าได๎แกํความส าเร็จในการยกยํอง ลักษณะงานความรับผิดชอบ และความถ๎วนหน๎า
ปัจจัยเหลํานี้อยูํต่ ากวําจะท าให๎เกิดความไมํพอใจในงานที่ท าถ๎าหากวํางานใช๎ความก๎าวหน๎า ความท๎า
ทายความรับผิดชอบความส าเร็จและการยกยํองแกํผู๎ปฏิบัติงานแล๎วพวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจใน
การท างานเป็นอยํางมาก34 ความพึงพอใจเป็น ความรู๎สึกรวมของบุคคลที่มีตํอการท างานในทางบวก 
เป็นความสุขของบุคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได๎รับผลการตอบแทน คือ ผลที่เป็นความส าเร็จ
เป็นความพึงพอใจที่ท าให๎บุคคลเกิดความรู๎สึกกระตือรือร๎นมีความมุํงมั่นที่จะท างานมีขวัญและก าลังใจ
สิ่งเหลํานี้มีผลตํอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานรวมทั้งการสํงผลตํอความส าเร็จและ
เป็นไปตามเปูาหมายที่วางไว๎35 ความพึงพอใจเป็นความรู๎สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู๎สึกใน
ทางบวกและความรู๎สึกในทางลบที่เมื่อเกิดขึ้นแล๎วจะท าให๎เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู๎สึกที่
แตกตํางจากความรู๎สึกทางบวกอื่น ๆกลําวคือ เป็นความรู๎สึกที่มีระบบย๎อนกลับมาความสุขสามารถท า
ให๎เกิดความรู๎สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได๎อีก ดังนั้น จะเห็นได๎วําความสุขเป็นความรู๎สึกสลับซับซ๎อนและ
ความสุขนี้จะสํงผลตํอบุคคลมากกวําความรู๎สึกทางบวกอื่น ๆ36 ความพึงพอใจวําเป็นการประเมิน
สินค๎าและบริการนั้น ๆวําตอบสนองความต๎องการของตนได๎ตามที่คาดหวังหรือไมํ ถ๎าได๎ตามที่คาดหวัง
ลูกค๎าจะมีความพึงพอใจ ถ๎าไมํได๎ตามที่คาดหวังตอนแรกลูกค๎าจะเกิดความไมํพอใจ37 ความพึงพอใจ
ของประชาชนตํอการบริการของภาคราชการสํวนราชการต๎องค านึงถึงคุณภาพรวดเร็วของบริการ
ความถูกต๎องและอัธยาศัยในการบริการ คือ บริการด๎วยความ รวดเร็ว ยิ้มแย๎มแจํมใสให๎คนมารับ
บริการอยํางมีความสุข ในหลักการเดียวกันกับการบริการของภาคเอกชน 38ซึ่งได๎สอดคล๎องกับ
ความหมายที่เกี่ยวกับความพึงพอใจที่แบํงเป็น 2 นัย คือ ความหมายที่ยึดสถานการณ์การชื้อเป็นหลัก 
ความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากการประเมินสิ่งที่ได๎รับภายหลังสถานการณ์การชื้อ
สถานการณ์หนึ่ง มักพบใช๎ในงานวิจัยการตลาดที่เน๎นแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์  และ ความหมาย
ที่ยึดประสบการณ์เกี่ยวกับเครื่องหมายการค๎าเป็นหลักให๎ความหมายวําความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้น

                                                            
33ชริณี เดชจินดา,”ความพึงพอใจของผู๎ประกอบการตํอศูนย์บริการการก าจัดอุตสาหกรรมแขวงแสม

ด า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหิดล), 2536, หน๎า 56. 

34ธนียา ปัญญาแก๎ว, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอความพึงพอใจในงานของข๎าราชการในจังหวัดเชียงใหมํ”, 
วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต(สาขาการเมืองการปกครอง), (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, 
2541), หน๎า 12. 

35ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหมิตร ออฟ
เซท จ ากัด, 2535), หน๎า 143. 

36วีระยุทธ์ วณิชปัญจพล, “การศึกษาความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการถอนเงินจากบัญชีเงินโอน
ตํางประเทศธนาคารกรุงเทพ จ ากัด(มหาชน) สาขาอุดรธานี,”ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2544), หน๎า 7-8. 

37สมวงศ์ พงศ์สถาพร, การบริหารการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: เลพแอนด์ลีฟ, 2547), หน๎า 59. 
38รุํง แก๎วแดง, รีเอ็นจิเนียริ่งระบบราชการไทย: ข้อเขียนจากประสบการณ์ การบริหารงาน, พิมพ์

ครั้งที่ 7 (กรุงเทพมหานคร: มติชน, 2542), หน๎า 116. 



31 

เนื่องจาการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายๆ อยํางที่เกี่ยวข๎องกับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการในระยะเวลาหนึ่งหรือ กลําวอีกนัยหนึ่งวําความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินความสามารถ
ของการน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบรกิารที่ตรงกับความต๎องการของลูกค๎าอยํางตํอเนื่อง39 

 ดังนั้นสรุปได๎วํา ความพึงพอใจหมายถึงความรู๎สึกในด๎านบวกที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะ
เกิดขึ้นได๎ก็ตํอเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต๎องการให๎แกํบุคคลนั้น แตํทั้งนี้ความพึงพอใจของแตํ
ละบุคคลยํอมมีความแตกตําง ขึ้นอยูํกับคํานิยมและประสบการณ์ที่ได๎รับในพระพุทธศาสนาถือวํา 
มนุษย์ต๎องได๎รับการตอบสนองความต๎องการ ทั้งทางด๎านรํางกาย จิตใจไมํวําจะเป็นเงินทอง เกียรติยศ 
ชื่อเสียง ที่อยูํอาศัย และหน๎าที่การงานการได๎รับการยอมรับจากสังคมได๎รับการยกยํองนับถือซึ่งสิ่ง
เหลํานี้ล๎วนแล๎วชํวยเสริมสร๎างให๎เกิดความพึงพอใจให๎กับมนุษย์เราทั้งสิ้น 

 จากแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ และผลการศึกษาของนักวิชาการตํางๆ 
ผู๎วิจัยได๎สังเคราะห์ประมวลความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานตามหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหมํ โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข๎อง สามารถสรุปได๎ตามตาราง ที่ 2.5 ได๎ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.5  แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของความพึง 
พอใจ 

 
นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 

กิตติมา ปรีดีดิลก, (2529,หน๎า 213)  ความพึงพอใจเป็นความรู๎สึกของบุคคลในทางบวก
ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจในด๎านตําง ๆ  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, (2547, หน๎า 
141)   

ความพึงพอใจวํา หมายถึง อารมณ์แหํงความสุขและ
ความรู๎สึกนั้น ๆ น ามาซึ่งความต๎องการในการใช๎บริการ 
ซ้ าๆ 

ชริณี เดชจินดา (2536, หน๎า 56) ความพึงพอใจ เป็นความรู๎สึกชอบพอหรือพอใจที่มีตํอ
องค์ประกอบหรือสิ่งจูงใจในสิ่งตํางๆ 

ธนียา ปัญญาแก๎ว, (2541, หน๎า 12) ความพึงพอใจ หมายถึง อารมณ์แหํงความสุขและ
ความรู๎สึกนั้นๆ น ามาซึ่งความต๎องการในการใช๎บริการ 
ซ้ าๆ จนในที่สุดเกิดความคิด ความจงรักภัคดีเกิดขึ้น 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, (2535, หน๎า 
143 ) 

ความพึงพอใจเป็น ความรู๎สึกรวมของบุคคลที่มีตํอการ
ท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและได๎รับผลการตอบแทน  

 
                                                            

39จิตตินันท์ เตชะคุปต์ ,  เจตคติและความพึงพอใจในการบริการ,  พิมพ์ครั้งที่  2 (นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539), หน๎า 119. 
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ตารางที่ 2.5 (ต่อ) 
 

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
วีระยุทธ์ วณิชปัญจพล, (2544, หน๎า 7-
8) 

ความพึงพอใจเป็นความรู๎สึกสองแบบของมนุษย์ คือ 
ความรู๎สึกในทางบวกและความรู๎สึกในทางลบที่ เมื่อ
เกิดขึ้นแล๎วจะท าให๎เกิดความสุข 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร, (2547, หน๎า 59) ความพึงพอใจวําเป็นการประเมินสินค๎าและบริการนั้นๆ 
วําตอบสนองความต๎องการของตนได๎ตามที่คาดหวัง
หรือไม ํ 

รุํง แก๎วแดง, (2542, หน๎า 116) 
 

ราชการสํวนราชการต๎องค านึงถึงคุณภาพรวดเร็วของ
บริการความถูกต๎องและอัธยาศัยในการบริการ 

จิตตินันท์  เตชะคุปต์ ,  (2539, หน๎า 
119)   
 

ความพึงพอใจที่แบํงเป็น 2 นัย คือ ความหมายที่ยึด
สถานการณ์การชื้อเป็นหลัก และความหมายที่ยึด
ประสบการณ์เกีย่วกับเครื่องหมายการค๎าเป็นหลัก 

 

2.3.2  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

แนวคิดและทฤษฏีความพึงพอใจ เป็นปฏิกิริยาที่แสดงความรู๎ศึกตํอสิ่งเร๎าหรือสิ่งที่มา
กระตุ๎นท าให๎เกิดการแสดงผลออกมาไมํวําจะเป็นด๎านบวกหรือด๎านลบของบุคคลหรือกลุํมคนที่มี
ความรู๎สึกตํอสิ่งเร๎า ได๎มีนักวิชาการหลายทํานได๎อธิบายถึงทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจไว๎ดังนี ้

มีนักวิชาการหลายทํานได๎อธิบายถึงทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจไว๎วํา การวัดความพึง
พอใจสามารถท าได๎หลายวิธีดังตํอไปนี้40 

1.  การใช๎แบบสอบถาม โดยผู๎ออกแบบสอบถามต๎องการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถ
ท าได๎ในลักษณะก าหนดค าตอบให๎เลือกหรือตอบค าถามอิสระค าถามดังกลําวอาจสอบถามความพอใจ
ด๎านตํางๆ กัน 

2.  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรงต๎ออาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจึง
จะได๎ข๎อมูลที่เป็นจริง 

3.  การสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจที่สามารถทราบความพึงพอใจโดยสังเกตจาก
พฤติกรรมของบุคคลเปูาหมาย ไมํวําจะแสดงออกจากการพูด กริยาทําทาง ซึ่งวิธีนี้ต๎องอาศัยการ
สังเกตอยํางจริงจังและมีระเบียบแบบแผน 

                                                            
40ภนิดา ชัยปัญญา, ความพึงพอใจของเกษตรกรตํอกิจกรรมไรํนาสวนผสมโครงการปรับโครงสร๎างและ

ระบบการผลิตการเกษตรของจังหวัดเชียงราย, วิทยานิพนธ์วิทยาการจัดการมหาบัณฑิต, (สาขาสํงเสริมการเกษตร 
คณะเกษตรศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, 2544), หน๎า 28. 
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สอดคล๎องกับทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจวํา ความพึงพอใจ (Satisfaction) โดยทั่วไป
การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักจะศึกษาในสองมิติคือ 1) มิติความพึงพอใจของผู๎ปฏิบัติงาน (Job 
satisfaction) 2) มิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) ความพึงพอใจเป็น
สภาพความรู๎สึกของบุคคลที่มีตํอความสุขความอิ่มเอมใจ เมื่อความต๎องการหรือแรงจูงใจของตนได๎รับ
การตอบสนอง ซึ่งใกล๎เคียงกับความหมายของความพึงพอใจตามพจนานุกรมด๎านจิตวิทยาวํา ความพึง
พอใจเป็นความรู๎สึกในขั้นแรกเมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ และความรู๎สึกขึ้นสุดท๎ายเมื่อบรรลุถึงจุดหมาย
โดยมีแรงกระตุ๎นจากความหมายตามที่กลําวมาแสดงให๎เห็นวํา ความพึงพอใจเป็นกระบวนการทาง
จิตใจที่เกี่ยวข๎องกับความรู๎ ความรู๎สึก ความตั้งใจ ซึ่งท าให๎คนเกิดจิตส านึก เนื่องจากจิตส านึกของคนที่
เกี่ยวข๎องกับวัตถุหรือสิง่ใดสิ่งหน่ึง กลําวคือ คนจะต๎องมีความรู๎สึกความพึงพอใจหรือไมํพึงพอใจกับสิ่ง
นั้นเพราะความพึงพอใจหรือไมํพึงพอใจเกิดจากการรับสัมผัส ทั้งนี้ความพึงพอใจหรือไมํพึงพอใจเป็น
ความรู๎สึกไมํใชํกิจกรรมหรือการกระท าใดๆ ทั้งสิ้น แตํเป็นต๎นเหตุไปสูํการกระท า41 

ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค๎าเป็นระดับความรู๎สึกที่ได๎บริการหรือความสามารถ
ให๎บริการนั้นได๎มาจากความรู๎สึกของผู๎รับบริการซึ่งประกอบไปด๎วยหลายประการดังนี้42 

1.  ความพึงพอใจของความสะดวกที่ได๎รับจากการบริการ 
2.  ความพึงพอใจตอํการประสานงานผู๎บริการ 
3.  ความพึงพอใจตํอการต๎อนรับและการเอาใจใสํของผู๎ให๎บริการ 
4.  ความพึงพอใจเกี่ยวกับข๎อมูลขําวสารที่ได๎รับ 
5.  ความพึงพอใจตํอคุณภาพการบริการ 
6.  ความพึงพอใจตํอการใช๎บริการตํอการใช๎จํายในการบริการ 

ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ การท างานในลักษณะของการจูงใจ การจูงใจคือความเต็ม
ใจที่จะทุํมเทความพยายามอยํางเต็มที่จนงานขององค์การบรรลุเปูาหมายโดยมีเงื่อนไขวํา การทุํมเท
นั้นเพื่อสนองความต๎องการให๎องค์การบรรลุเปูาหมาย เพราะวําการจูงใจเป็นเรื่องของการท างานให๎
องค์การ แตํในอีกความหมายหนึ่งการจูงใจเป็นพลังที่กระตุ๎นพฤติกรรม ก าหนดทิศทางของพฤติกรรม
และมีลักษณะเป็นความมุํงมั่นอยํางไมํลดละไปยังเปูาหมายหรือสิ่งจูงใจนั้นๆ ดังนั้น การจูงใจประกอบ
ประกอบด๎วย43 

1.  ความต๎องการ (Need) เกิดขึ้นจากความไมํสมดุลระหวํางรํางกายและจิตใจซึ่งมี
ความหมายวําเป็นสภาวะในรํางกายที่กํอให๎เกิดความประทับใจในผลของการกระท าหนึ่ง หากความ
ต๎องการที่เกิดขึ้นได๎รับการตอบสนองความรู๎สึกจะผํอนคลาย หากความต๎องการที่เกิดขึ้นไมํได๎รับการ
ตอบสนองจะเกิดความรู๎สึกตึงเครียดตามปกติพ้ืนฐานของความต๎องการจากความขาดแคลน 
                                                            

41นัด จันทร์ชํวง, “ความพึงพอใจของพระสังฆาธิการที่มีตํอจริยธรรมของนักการเมือง : ศึกษาเฉพาะ
กรณีจังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฎราช
วิทยาลัย, 2550), หน๎า 10. 

42ศิริวรรณ เสรีรัตน์, การบริหารการตลาดยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, 2538), หน๎า 18. 
43เสนาะ ติเยาว์, หลักการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ 3, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์, 2546), หน๎า 208-209. 
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2.  พลัง (Force) ที่เกิดขึ้นเพื่อบรรเทาความต๎องการให๎ลดลง พลังที่เกิดขึ้นจากรํางกาย
เกิดจากความขาดแคลน พลังที่เกิดจากจิตอาจอธิบายยาก แตํพลังที่เกิดจากทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน
วํามุํงไปสูํเปูาหมายหรือสิ่งจูงใจที่ตนตอ๎งการ 

3.  ความพยายาม (Effort) เป็นสิ่งที่ใช๎ความเข๎มหรือความหนักเบาของการจูงใจ ซึ่งเป็น
การวัดทั้งปริมาณ และคุณภาพของการจูงใจ พลังที่มุํงไปสูํเปูาหมายของคนบางคนสูงคือมี ความ
พยายามมุํงมั่นสูง 

4.  เปูาหมาย (Gold) สิ่งสุดท๎ายของการจูงใจคือ เปูาหมายหรือสิ่งจูงใจซึ่งมีความหมาย
วําสิ่งใด ๆก็ตามที่บรรเทาความต๎องการให๎น๎อยลงและลดพลังลง ดังนั้น เปูาหมายคือการบ ารุงหรือ
การท าให๎ความสมดุลของรํางกายจิตใจกลับสูํที่เดิมและลดพลังในการจูงใจลง 

ทฤษฏีความต๎องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ได๎เห็นวํามนุษย์ถูกกระตุ๎นจากความ
ปรารถนาที่จะได๎ครอบครองความต๎องการเฉพาะอยํางซึ่งความต๎องการนี้ เขาได๎ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับ
ความต๎องการของบุคคล44 

1.  มนุษย์มีความต๎องการอยูํเสมอและไมํมีที่สิ้นสุด 
2.  ความต๎องการของบุคคลจะถูกเรียงล าดับตามความส าคัญหรือเป็นล าดับขั้นความ

ต๎องการพื้นฐาน 
3.  ความต๎องการที่ได๎รับการตอบสนองแล๎วจะไมํเป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมนั้นๆ ตํอไป 

พัฒนาการทางบุคลิกภาพทฤษฏี (Maslow’s Hierarchy of needs Theory) แบํงล าดับ
ความต๎องการของมนุษย์ไว๎ดังนี ้

1.  ความต๎องการทางด๎านรํางกาย (Physiological needs) ความต๎องการในขั้นนี้เป็น
ความต๎องการพื้นฐานของมนุษย์ เป็นความต๎องการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) ซึ่งมีพลังมากที่สุด
เพราะเป็นความต๎องการที่จ าเป็นตํอการด ารงชีวิตตัวอยํางเชํน ความต๎องการอากาศ อาหาร ยารักษา
โรคหากความต๎องการขั้นแรกยังไมํได๎รับการตอบสนองก็ยากที่จะพัฒนาสูํขั้นอื่นๆ ได๎ 

2.  ความต๎องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) ความต๎องการใน
ขั้นนี้จะเกิดเมื่อขั้นแรกได๎รับการตอบสนองความต๎องการในขั้นนี้เป็นความต๎องการที่จะรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเองหากไมํได๎รับการตอบสนองจะเกิดความรู๎สึกหวาดกลัว ผวา
รู๎สึกไมํมั่นคง 

3.  ความต๎องการความรัก และความเป็นเจ๎าของ (Belonging and love needs) เมื่อ 2 
ขั้นแรกได๎รับการสนองความต๎องการแล๎วมนุษย์จะสร๎างความรักและความผูกพันกับผู๎อื่น 

4.  ความต๎องการการได๎รับการยกยํองนับถือ (Esteem needs) แบํงออกเป็น 2 ลักษณะ 
ได๎แก ํ

                                                            
44Maslow, Abraham Harold, Motivation and Personality, 2nd, (New York : Harper & 

Row, 1970), p.15. 
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4.1  ความต๎องการนับถือตนเอง (Self-respect) คือความต๎องการมีอ านาจ มีความ
เชื่อมั่นในตนเอความสามารถและความส าเร็จมีความเคารพนับถือตนเอง 

4.2  ความต๎องการได๎รับการยกยํองนับถือ (Esteem from others) คือ ความ
ต๎องการช่ือเสียงเกียรติยศ การยอมรับยกยํองจากผู๎อื่น 

5.  ความต๎องการที่จะเข๎าใจประจักษ์ตนเองอยํางแท๎จริง (Self-actualization needs) 
เป็นความต๎องการเพื่อตระหนักรู๎ความสามารถของตนกับประพฤติปฏิบัติตนตามความสามารถ และ
สุดความสามารถ โดยเพํงเล็งประโยชน์ของคนอื่นและของสังคมสํวนรวมเป็นส าคัญ 

ความส าคัญของความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานโดยสรุปดังนี้45 

1.  ความพึงพอใจ กํอให๎เกิดความรํวมมือรํวมใจในการปฏิบัติงานเพื่อให๎บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การคือ หนํวยงาน 

2.  ความพึงพอใจ เสริมสร๎างให๎ผู๎ปฏิบัติงานมีความเข๎าใจอันดีตํอกันและหนํวยงานหรือ
องค์การ 

3.  ความพึงพอใจ เสริมสร๎างให๎ผู๎ปฏิบัติงานมีความชื่อสัตย์ ความจงรักภักดีตํอหนํวยงาน
หรือองค์การ 

4.  ความพึงพอใจ กํอให๎เกิดความสามัคคีในหมูํคณะ และมีการรวมพลังเพื่อก าจัดปัญหา
ในองค์การรํวมกัน 

5.  ความพึงพอใจ ชํวยเกื้อหนุนให๎กฎเกณฑ์ ระเบียบและข๎อบังคับ สามารถใช๎บังคับ
ควบคุมความประพฤติของผู๎ปฏบิัติงานให๎อยูํในระเบียบวินัย 

6.  ความพึงพอใจ กํอให๎เกิดความเชื่อมั่นและความศรัทธาในองค์การที่รํวมมือกัน
ปฏบิัติงานอยู ํ

7.  ความพึงพอใจชํวยเกื้อหนุนให๎ผู๎ปฏิบัติงานเกิดความสร๎างสรรค์ในกิจการตํางๆ 

สอดคล๎องกับความพึงพอใจหรือทัศนคติ เจตคติเป็นการแสดงออกคํอนข๎างซับซ๎อน จึง
เป็นการยากที่วัดทัศนคติได๎โดยตรงแตํเราสามารถที่จะวัดทัศนคติได๎โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคล
เหลํานั้นแทน ฉะนั้น การวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตจ ากัด อาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นถ๎าบุคคล
เหลํานั้นแสดงความคิดเห็นไมํตรงกับความรู๎สึกที่แท๎จริงซึ่งความคลาดเคลื่อนนี้ยํอมเกิดขึ้นได๎เป็น
ลักษณะการจัดการทั่ว ๆ ไป โดยเสนอวําเทคนิคของลิเคร์ท(Likert) เป็นแบบหนึ่งที่สามารถใช๎กับ
สถานการณ์ตําง ๆได๎อยํางกว๎างขวาง46 

                                                            
45ตระกูล สุวรรณดี, “ความสัมพันธ์ระหวํางแบบผู๎น าของผู๎บริหารกับความพึงพอใจของผู๎ชํวยบริหาร

ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 9”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2528), หน๎า 30-31 

46บุญเรียง ขจรศิลป์, ศักยภาพการบริหารงาน, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, 2528), หน๎า 
137. 
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ความพึงพอใจจะเป็นตัวชี้พฤติกรรมที่ส าคัญของบุคลากร ดังนี้47 

1.  ความสามคัคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 
2.  ความเห็นแกํประโยชน์สํวนรวมยิ่งกวําประโยชน์สํวนตัว 
3.  ความต้ังใจเอาใจใสํและรู๎จักรับผิดชอบตํอการปฏิบัติงานที่ได๎รับมอบหมายแล๎ว 
4.  ความรู๎สึกหํวงกังวลตํอผลที่จะเกิดขึ้นจากการหยุดงานของตนคือไมํขาดหรือหยุดงาน 
5.  ความพร๎อมที่จะรับอาสาในการปฏิบัตงิานตํางๆ เพื่อประโยชน์สํวนรวม 
6.  ความพร๎อมเพรียง ในการหมั่นปรึกษาหารือเกี่ยวกับการเตรียมงานและการแก๎ปัญหา

ตําง  

ความส าคัญของความพึงพอใจจึงเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ชํวยให๎งานประสบ
ผลส าเร็จโดยเฉพาะอยํางยิ่งถ๎าเป็นงานที่เกี่ยวกับการให๎บริการนอกจากผู๎บริการจะด าเนินการให๎ผู๎ท า
งานเกิดความพึงพอใจในการท างาน แล๎วยังจ าเป็นจะต๎องด าเนินการที่จะท าให๎ผู๎ที่มาใช๎บริการเกิด
ความพึงพอใจด๎วย เพราะความเจริญก๎าวหน๎า ของงานบริการปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่เป็นตัวบํงชี้ 
คือ จ านวนผู๎ที่มาใช๎บริการ ดังนั้น ผู๎บริการที่ชาญฉลาดจึงควรอยํางยิ่งที่จะศึกษาให๎ลึกซึ้งถึงปัจจัยและ
องค์ประกอบตําง ๆที่จะท าให๎เกิดความพึงพอใจทั้งผู๎ปฏิบัติงานและผู๎ที่มาใช๎บริการเพื่อจะได๎ใช๎เป็น
แนวทางในการบริหารบริการองค์การให๎มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด48 ดังนั้นความส าคัญ
ของพึงพอใจของบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารเพราะจะชํวยกํอให๎เกิดผลประโยชน์เกื้อกูลตํอ
งานและองค์การ ท าให๎เกิดความรํวมมือรํวมใจเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีแนวทางดังนี้49 

1.  สร๎างความจงรักภักดี มีสัตย์ตํอหมูํคณะและองค์การ 

2.  เกื้อหนุนให๎ระเบียบข๎อบังคับเกิดผลในด๎านการควบคุมความประพฤติของพนักงาน
เจ๎าหน๎าที่ให๎ปฏิบัติตนอยูํในกรอบแหํงระเบยีบวินัยและมีศีลธรรมอันดงีาม 

3.  สร๎างความสามัคคีธรรมในหมูํคณะและกํอให๎เกิดพลังรํวมในหมูํคณะท าให๎เกิดพลัง
สามัคคีดังที่วํา พลัง สังฆัสสะ สามัคคีอันจะสามารถฝุาฟันอุปสรรคทั้งหลายขององค์การได ๎

4.  เสริมสร๎างความเข๎าใจอันดีระหวํางบุคคลในองค์การกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของ
องค์การ 

5.  เกื้อหนุนและจูงใจให๎สมาชิกของหมูํคณะหรือองค์การเกิดความคิดสร๎างสรรค์ใน
กิจการตํางๆ ขององค์การ 

6.  ท าให๎เกิดความเช่ือมั่นและศรัทธาในองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู ํ

                                                            
47สมบูรณ์ พรรณนาภาพ, หลักเบื้องต้นของการบริหารโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, 

2542), หน๎า 21. 
48สาโรจน์ ไสยสมบัติ, “ความพึงพอใจในการท างานของครูอาจารย์โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

ร๎อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมหาสารคาม, 
2541), หน๎า 7. 

49เสถียร เหลืองอรําม, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: แพรํพิทยา, 2542), หน๎า 11. 
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สรุปได๎วํา ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด๎านความรู๎สึกของทัศนคติซึ่งไมํจ าเป็นต๎อง
แสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด๎านความรู๎สึกตํอ สิ่งเร๎าหรือสิ่ง
กระตุ๎น ที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท๎ายของกระบวนการประเมินโดยบํงบอกทิศทาง
ของผลการประเมินวําเป็นไปในลักษณะของทิศทางบวกหรือทิศทางลบ ความพึงพอใจเป็นเปูาหมาย
หรือสิ่งจูงใจของคนให๎คน พยายามท าสิ่งที่ตนปรารถนาหรือคาดหวังไว๎ให๎ประสบความส าเร็จสูงสุดใน
ชีวิตของตน  

จากแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ และผลการศึกษาของนักวิชาการตํางๆ 
ผู๎วิจัยได๎สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักเกี่ยวกับความพึงพอใจ เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานตามหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหมํ โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข๎อง สามารถสรุปได๎ตามตาราง ที่ 2.6 ได๎ดังนี ้

  
ตารางที่ 2.6 แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ภนิดา ชัยปัญญา, (2544, หน๎า 28)  การวัดความพึงพอใจสามารถท าได๎หลายวิธีดังตํอไปนี้การ

ใช๎แบบสอบถาม การสัมภาษณ ์และการสังเกต  
นัด จันทร์ชํวง, (2550, หน๎า 10) ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยทั่วไปการศึกษา

เกี่ยวกับความพึงพอใจมักจะศึกษาในสองมิติคือ มิติความ
พึงพอใจของผู๎ปฏิบัติงาน และมิติความพึงพอใจในการรับ
บริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2538, หน๎า 18) ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค๎าเป็นระดับ
ความรู๎สึกที่ได๎บริการหรือความสามารถให๎บริการนั้น
ได๎มาจากความรู๎สึกของผู๎รับบริการ 

เสนาะ ติเยาว์ ,  (2546, หน๎า 208-
209) 

ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ การท างานในลักษณะของ
การจูงใจ ประกอบด๎วย ความต๎องการ พลัง ความ
พยายาม เปูาหมาย  

Maslow Abraham, (1970, p. 15) พัฒนาการทางบุคลิกภาพทฤษฏี (Maslow’s Hierarchy 
of needs Theory) แบํงล าดับความต๎องการของมนุษย์
ไว๎ดังนี ้
1.  ความต๎องการทางด๎านรํางกาย  
2.  ความต๎องการความมั่นคงปลอดภัย 
3.  ความต๎องการความรัก และความเป็นเจ๎าของ  
4.  ความต๎องการการได๎รับการยกยํองนับถือ  
5.  ความต๎องการที่จะเข๎าใจประจักษ์ตนเองอยํางแท๎จริง 
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ตารางที่ 2.6 (ต่อ) 
 

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ตระกูล สุวรรณดี, (2528, หน๎า 30-
31) 

ความส าคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีดังน้ีคือ 
ความพึงพอใจ กํอให๎เกิดความรํวมมือรํวมใจในการ
ปฏิบัติงาน เสริมสร๎างให๎ผู๎ปฏิบัติงานมีความเข๎าใจอันดีตํอ
กัน  

บุญเรียง ขจรศิลป์, (2528, หน๎า 137) ความพึงพอใจหรือทัศนคติ เจตคติเป็นการแสดงออก
คํอนข๎างซับซ๎อน การวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตจ ากัด 
อาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นถ๎าบุคคลเหลํานั้นแสดง
ความคิดเห็นไมํตรงกับความรู๎สึกที่แท๎จริง  

สมบูรณ์ พรรณนาภาพ, (2542, หน๎า 
21) 

ความพึงพอใจจะเป็นตัวชี้พฤติกรรมที่ส าคัญของบุคลากร  

สาโรจน์ ไสยสมบัติ, (2541, หน๎า 7) ความส าคัญของความพึงพอใจจึงเป็นปัจจัยส าคัญ
ประการหนึ่งที่ชํวยให๎งานประสบผลส าเร็จโดยเฉพาะงาน
ที่เกี่ยวกับการให๎บริการ 

เสถียร เหลืองอรําม, (2542, หน๎า 11) 
 

ความส าคัญของพึงพอใจของบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญในการ
บริหารเพราะจะชํวยกํอให๎เกิดผลประโยชน์เกื้อกูลตํองาน
และองค์การ ท าให๎เกิดความรํวมมือรํวมใจเพื่อให๎บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ  

 

2.4.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานของต ารวจ 
จากการศึกษาทบทวนงานเอกสารที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารงานขององค์กรต ารวจได๎มี

นักวิชาการหลายทํานได๎ให๎แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานของต ารวจไว๎ดังนี้ 
2.4.1  ความส าคัญเกี่ยวกับการบริหารงานของต ารวจ 

ต ารวจมีหน๎าที่รักษาความสงบเรียบร๎อยภายในประเทศ เป็นที่พึ่งของประชาชนในยามที่
ประชาชนต๎องการความชํวยเหลืออ านาจหน๎าที่ของต ารวจที่ต๎องปฏิบัติจึงมีมากมาย เพื่อรักษาความ
สงบสุขของประชาชนในประเทศ จึงมีนักวิชาการรวมถึงต ารวจช้ันผู๎ใหญํได๎อธิบายเกี่ยวกับความส าคัญ
เกี่ยวกับการบริหารงานของต ารวจไว๎ดังนี ้

นักวิชาการรวมถึงต ารวจชั้นผู๎ใหญํได๎ให๎ความส าคัญเกี่ยวกับการบริหารงานของต ารวจ   
ไว๎วํา สังคมไทยก าลังมีปัญหาเรื่องคุณภาพคนอยํางหนัก คนไทยนั้นมีคุณสมบัติในแงํดีอยูํมากมายแตํ
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คุณสมบัติในแงํร๎ายนั้นก็มาก ในการมุํงติติง วิพากษ์วิจารณ์เพื่อหวังเชิงสร๎างสรรค์ เราจะต๎องชํวยกัน
ดูแล อาจะต๎องมองในแงํร๎ายให๎มาก ลักษณะโดยรวมของคนไทยทั้งประเทศในปัจจุบันมีดังนี้50 

1.  เป็นคนประมาทคือเป็นคนหลงระเริงเพลิดเพลินปลํอยตัว ไมํรู๎จักใช๎เวลาให๎เป็น
ประโยชน์ไมํเรํงจัดท าเรื่องที่ควรท า เฉื่อยชา ขอบผัดวันประกันพรุํงเสมอ  

2.  เป็นคนขาดความรู๎ 

3.  เป็นคนอํอนแอ อาจเรียกวําไมํสู๎ยิ่งยากก็ได๎ สังคมไทยก าลังมีปัญหาเรื่องคุณภาพคน
อยํางหนัก ต๎องรีบชํวยกันแก๎ไขเป็นการดํวน 

สอดคล๎องกับความส าคัญเกี่ยวกับการบริหารงานของต ารวจและแนวคิดของการแก๎ไข
องค์ประกอบของการพัฒนาจริยธรรมให๎ครบทุกด๎านทั้งภายในคือตนเอง และภายนอกคือ
สภาพแวดล๎อมเพ่ือการฝึกฝนทางจริยธรรมส าเรจ็ได๎โดยกลําวไว๎ 3 ประการคือ51 

1.  สร๎างจิตส านึกในการศึกษา หมายถึง การฝึกฝนพัฒนาคน โดยยึดหลักด๎านพัฒนาทาง
รํางกาย พัฒนาทางด๎านอารมณ์ พัฒนาทางด๎านสังคม และพัฒนาทางด๎านปัญญา 

2. สร๎างแรงจูงใจ ให๎ใฝุเรียนใฝุรู๎ โดยเปลี่ยนแรงจูงใจแบบตัณหามานะ ให๎มาเป็นใฝุรู๎ใฝุ
เรยีนที่เรียกวํา ฉันทะ แทน 

3.  สร๎างคนให๎รู๎จักพึ่งพาตนเองได๎ รูจักคิดเป็น คิดแยบยล ไมํรอคอยโชคชะตาวาสนา 
พึ่งพาตนเองสร๎างสรรค์สิ่งตํางๆ ได๎ด๎วยการฝึกฝนอาชีพ 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานของต ารวจการสร๎างจรรยาบรรณกํอให๎เกิดประโยชน์ตําง 
ๆมากมายในหลายสาขาวิชาชีพจรรยาบรรณ52 

1.  จรรยาบรรณกํอให๎เกิดความเช่ือถือ 

2.  จรรยาบรรณกอํให๎เกิดความทุํมเทอุทิศตน 

3.  จรรยาบรรณกํอให๎เกิดภาพลักษณ์ทีดีตํอตนเองและตํอหนํวยงานที่ปฏิบัติอยํู 

4.  จรรยาบรรณกํอให๎เกิดการท างานรํวมกันอยํางมีความสุข  

5.  จรรยาบรรณกํอให๎เกิดการลดหยํอนทางตัวบทกฎหมาย  

6.  จรรยาบรรณชํวยควบคุมมาตรฐานรับประกันคุณภาพ และปริมาณที่ถูกต๎องในการ
ประกอบวิชาชีพ 

                                                            
50พระธรรมปิฏก (ประยุทธ์ ป.อ. ปยุตฺโต), การศึกษากับการวิจัยเพื่ออนาคตของประเทศไทย, พิมพ์

ครั้งที่ 2, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทสหธรรมิก, 2542), หน๎า 87. 
51พระธรรมปิฏก(ประยุทธ์ ป.อ. ปยุตฺโต), การพัฒนาจริยธรรม, พิมพ์ครั้งที่ 5, (กรุงเทพมหานคร: 

บริษัทสหธรรมิก, 2540), หน๎า 79-81. 
52ปราชญา กล๎าผจัญ, คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ, พิมพ์ครั้งที่ 2, (กรุงเทพมหานคร: 

ส านักพิมพ์ข๎าวฟุาง, 2548), หน๎า 233. 
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7.  จรรยาบรรณชํวยควบคุมจริยธรรมของผู๎ประกอบอาชีพ และผู๎ผลิตสินค๎า 

8.  จรรยาบรรณชํวยลดปัญหาอาชญากรรม ลดปัญหาการฉ๎อฉล คดโกง ปลอมปน เอา
รัดเอาเปรียบ เห็นแกํตัว มักงําย และมักได๎ ความใจแคบและไมํยอมเสียสละ 

9.  จรรยาบรรณ ชํวยท าหน๎าที่พิทักษ์ตามกฎหมายส าหรับผู๎ประกอบอาชีพ ให๎เป็นไป
อยาํงถูกต๎องตามท านองคลองธรรม 

จริยธรรมในวิชาชีพต ารวจไทย 53 หลักการและเหตุผลจริยธรรมวิชาชีพของต ารวจไทย
นั้น ในสังคมยํอมมีกลไกในการควบคุมดูแลสมาชิกในสังคม ในการสามารถอยูํรํวมกันได๎อยํางมีความ
สงบสุข และเป็นที่ยอมรับกันวํา สังคมได๎พัฒนากฎหมายขึ้นมาเป็นเครื่องมือควบคุมพฤติกรรมของคน
ในสังคม การบังคับใช๎กฎหมายจะมีประสิทธิภาพหรือไมํนั้น ยํอมขึ้นอยูํกับผู๎บังคับบัญชาใช๎กฎหมาย
ให๎เป็นผล รัฐจึงต๎องจัดระบบให๎มีผู๎รับผิดชอบดูแลคนในสังคมให๎ปฏิบัติตามกฎหมาย ให๎มีรูปแบบ
ชัดเจน โดยด าเนินการควบคุมดูแลและก าหนดแนวทางที่คนในสังคมประพฤติปฏิบัติหรืองดประพฤติ
ปฏิบัติตํอกัน มีการก าหนดโทษผู๎ฝุาฝืน การปฏิบัติตํอผู๎ฝุาฝืนไว๎อยํางชัดเจน โดยมีพันธะสัญญาตํอ
สังคมวําจะด าเนินการด๎วยความยุติธรรม รวดเร็ว และมีการปฏิบัติตํอทุกคนอยํางเสมอภาค สังคมไทย
นั้นมีการพัฒนารูปแบบของระบบงานยุติรรมตลอดมา ในปัจจุบันระบบงานยุติธรรมของไทยซึ่งอยูํใน
การควบคุมของรัฐบาลมีหลายหนํวยงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหน๎าที่เพื่อให๎ความยุติธรรมแกํคนใน
สังคม คือมีต ารวจท าหน๎าที่ปูองกัน ปราบปรามอาชญากรรมและปราบปรามผู๎กระท าผิดกฎหมาย 
อัยการเป็นทนายความแผํนดิน เพ่ือพิจารณาส านวนสอบสวนของต ารวจและสํงห๎องคดีความตํางๆ ตํอ
ศาล ศาลเป็นผู๎พิจารณาข๎อเท็จจริง เพื่อจะได๎รู๎หรือพิสูจน์ข๎อเท็จจริงได๎วํา ใครเป็นผู๎กระท าผิดแล๎ว
ลงโทษตามที่กฎหมายก าหนด ในระบบงานยุติธรรมอยํางครําวๆ ที่กลําวมานี้มีสิ่งหนึ่งที่ต๎องพิจารณา
กันเป็นพิเศษคือการกระท าความผิดหรือผู๎กระท าความผิดกฎหมายอาญาจะเข๎ามาสูํกระบวนการ
กระท าความผิด ไมํเชํนน้ันหนํวยงานอื่นๆ ในกระบวนการยุติธรรมนั้น ต ารวจเป็นกลไกที่มีความส าคัญ
มากหนํวยหนึ่ง เนื่องมาจากบทบาทความรับผิดชอบของต ารวจนั้นได๎มีสํวนเกื้อหนุนในการสร๎าง
พื้นฐานความถูกต๎องในการปฏิบัติตนของคนในสังคมรํวมกัน การปฏิบัติหน๎าที่ของต ารวจ ในฐานะ
หนํวยงานบังคับใช๎กฎหมาย เกี่ยวเนื่องกับการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในสังคมซึ่งมีความเป็นอยูํ
และความรู๎สึกนึกคิดแตกตํางกันไปตามสภาพ การประกอบอาชีพในวิถีประจ าวัน หรือมีผลประโยชน์
ขัดแย๎งกันเป็นธรรมดาปกติวิสัย นับเป็นภารกิจที่ต๎องปฏิบัติอยํางตํอเนื่องเหนื่อยยากตรากตร า
ตลอดเวลา และไมํอาจจะสะดุดลงได๎แม๎แตํเสี้ยววินาที โดยเฉพาะอยํางยิ่งในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยํางรวดเร็วของสังคมปัจจุบัน ดังนั้นบุคคลในสังคมจึงคาดหวังบทบาทของต ารวจไว๎วําจะเป็นผู๎มี
ความสามารถและมีความประพฤติที่ดีพอจะให๎ความยุติธรรมแกํเขาได๎ จริยธรรมจึงเป็นสํวนส าคัญของ
อาชีพต ารวจที่ขาดเสียมิได๎ และจะต๎องเป็นเรื่องที่สังคมหยิบยกขึ้นมาวิพากษ์วิจารณ์อยูํตลอดเวลา 

จริยธรรมของต ารวจคือหลักคุณธรรมในการปฏิบัติหน๎าที่รักษาความสงบเรียบร๎อยและ
การบังคับใช๎กฎหมาย ซึ่งจะต๎องมีหลักเกณฑ์และมีความหมายสูงกวําจริยธรรมทั่วๆ ไป ประกอบกับ
การปฏิบัติหน๎าที่ของต ารวจในฐานะเจ๎าหน๎าที่ที่บังคับใช๎กฎหมายนั้นมีความกว๎างขวาง และเป็นการ

                                                            
53วริยา ชินวรรโณ, จริยธรรมในวิชาชีพ, (กรุงเทพมหานคร: ชวนพิมพ์, 2546), หน๎า 218. 
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ติดตํอกับประชาชน ถ๎าไมํมีหลักจริยธรรมในวิชาชีพแล๎วโอกาสที่จะตกอยูํในอิทธิพลหรือภาวะที่
ลํอแหลมตํอการตัดสินใจ ให๎ความเป็นธรรมเสมอหน๎ากับคนในสังคมยํอมมีได๎มาก ด๎วยเหตุนี้องค์กร
ต ารวจทุกระดับจึงต๎องเน๎นความส าคัญของจริยธรรมในอาชีพ เป็นกลไกสํงเสริมจิตใจและเจ๎าหน๎าที่ให๎
ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบสอดคล๎องกับคํานิยม วัฒนธรรมและศีลธรรมอันดีงามของสังคม 

หลักจริยธรรมในวิชาชีพต ารวจอังกฤษ ระบบต ารวจอังกฤษตั้งอยูํบนพื้นฐานรํวมกัน
รับผิดชอบรํวมกันระหวํางต ารวจและประชาชน สํงเสริมให๎ระบบคุณธรรมประกอบกับการคัดเลือก
บรรจุแตํงตั้งและการกวดขันอยํางการปฏิบัติหน๎าที่ให๎มีความส านึกในหน๎าที่ความรับผิดชอบตํอน๎าที่
และสังคมโดยมีหลักการ 9 ข๎อดังนี้ 

1.  การปูองกันปราบปรามอาชญากรรมเป็นภารกิจพื้นฐานของต ารวจเพิ่มรักษาความ
สงบและความเป็นระเบียบเรียบร๎อยของบ๎านเมืองไว๎ 

2.  ต ารวจต๎องได๎รับความเคารพนับถือยกยํองจากประชาชนอยํางแท๎จริง ไมํแสดง
พฤติกรรมนํารังเกยีจท านองกดขี่รีดไถประชาชน  

3.  การที่ประชาชนเคารพปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นการชักน าให๎ประชาชนเคารพย าเกรง
ต ารวจ พฤติการณ์หรือการกระท าใดๆ อันไมํเคารพกฎหมายบ๎านเมือง เป็นการกระท าที่ขาดความ
รับผิดชอบขาดความเคารพตํอกฎมายและต ารวจ 

4.  การปฏิบัติหน๎าที่เชิงบังคับขูํเข็ญของต ารวจจะเป็นผลให๎ประชาชนสนับสนุนกิจการ
ของต ารวจน๎อยลงเป็นสัดสํวนกัน ต ารวจพึงเข๎าใจการใช๎ศิลปะเข๎าใจถึงจิตใจของประชาชนของต ารวจ
เปรียบเสมือนหนึ่งเป็นแมํแรงงัดภาวะอันหนักอึ้งของต ารวจไปสูํความส าเร็จในการรักษากฎหมายและ
การปูองกันและปราบปรามอาชยากรรมเป็นอยํางยิ่ง 

5.  ต ารวจต๎องปฏิบัติหน๎าที่บังคับใช๎กฎหมายด๎วยความเที่ยงธรรม เสมอภาคตามหลัก
กฎหมายอยํางเครํงครัด โดยไมํหวั่นเกรงสั่นคลอนตามอิทธิพลหรือภาวะครอบง าของผู๎อ่ืน 

6.  ต ารวจพึงใช๎ก าลังอาวุธในกรณีจ าเป็นสุดวิสัยซึ่งไมํอาจหลีกเลี่ยงได๎แล๎ว ควรจะใช๎
อาวุธเพ่ือรักความศักดิ์สิทธ์แหํงกฎหมายและความสงบเรียบร๎อยของสังคมเทํานั้น 

7.  ต ารวจและประชาชนเปรียบเสมือนบุคคลคนเดียวกัน คือต ารวจมีหน๎าที่คุ๎มครอง
ความปลอดภัยของประชาชน และในท านองเดียวกันประชาชนต๎องให๎ความรํวมมือแกํต ารวจในการ
ปฏิบัติหน๎าที่ตามหลักพลเมืองดี 

8.  ต ารวจเป็นตัวแทนของกฎหมาย ในฐานะที่ต ารวจเป็นตัวแทนของกฎหมาย ดังนั้นจึง
เป็นการจ าเป็นอยํางยิ่งที่ต ารวจต๎องใช๎การวินิจฉัยสั่งการอยํางถูกต๎องตามกฎหมาย มีความอดทนและ
เข๎มแข็งตํอต๎านในสิ่งยั่วยุตําง ๆอยํางมั่นคงไมํหวั่นไหวเอนเอียง 

9.  สั งคมที่ปลอดจากอาชญากรรมและมีความสงบเรียบร๎อยเป็นการทดสอบ
ประสิทธิภาพของต ารวจ หลักการนี้เป็นการประเมินการปฏิบัติหน๎าที่ของต ารวจ โดยพิสูจน์ถึง
ประสิทธิภาพการรักษาความสงบเรียบร๎อยแกํชุมชน รวมทั้งความสามารถของต ารวจที่จะรักษาความ
ศักดิ์สิทธิ์แหํงกฎหมายให๎คงไว๎เป็นหลักเกณฑ์วินิจฉัยประกอบกันไปด๎วย  
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การศึกษาเปรียบเทียบหลักจริยธรรมของต ารวจไทยและอังกฤษใน พ.ศ. 2498 อุดมคติ
ต ารวจ ซึ่งสามารถเทียบเคียงได๎กับจริยธรรมของต ารวจได๎รับการบันทึกไว๎เป็นลายลักษณ์อักษรใน
สมัยที่พลต ารวจเผํา ศรียานนท์ ด ารงต าแหนํงอธิบดีกรมต ารวจ มี 9 ข๎อคือ54 

1.  เคารพเอื้อเฟื้อตํอหน๎าที่ 

2.  กรุณาปราณีตํอประชาชน 

3.  อดทนตํอความเจ็บใจ 

4.  ไมํหวั่นตํอความยากล าบาก 

5.  ไมํมักมากในลาภผล  

6.  มุํงบ าเพ็ญตนให๎เป็นประโยชน์ตํอประชาชน  

7.  ด ารงตนในยุติธรรม 

8.  กระท าด๎วยปัญญา 

9.  รักษาความไมํประมาทเสมอชีวิต 

สรุปได๎วํา ต ารวจมีทั้งหน๎าที่และอ านาจของต ารวจตามพฤตินัย ต ารวจมีแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบัติหน๎าที่ ตามประเพณีที่เป็นแบบอยํางดังนี้ ต ารวจมีหน๎าที่รักษาความสงบเรียบร๎อยของ
บ๎านเมืองและมีอ านาจจะสอบสวน จับกุมคุมขังปราบปราม เป็นเครื่องมือส าคัญในการปฏิบัติหน๎าที่
อ านาจเหลํานี้สามารถสร๎างคุณและโทษได๎เทําๆ กัน สุดแตํการใช๎ ต ารวจทุกคนจึงจ าเป็นต๎องควบคุม
จิตใจให๎มั่นคง 

จากแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารงานของต ารวจ และผลการศึกษาของ
นักวิชาการตํางๆ ผู๎วิจัยได๎สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักเกี่ยวกับการบริหารงานของต ารวจ เพื่อการ
พัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมํ โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข๎อง สามารถสรุปได๎ตามตารางที่ 
2.7 ได๎ดังนี ้
 
 
 
 
 

                                                            
54พ.ต.ท.หญิง ลัดดาวัลย์ ภูติอนันต์, “ศึกษาวิเคราะห์พุทธจริยธรรมของข๎าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร 

หลักสูตรผู๎ก ากับการ รุํนที่ 43: กรณีศึกษาโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน”, 
วิทยานิพนธ์ปริญญาอักษรศาสตร์มหาบัณฑิต, (สาขาวิชาจริยศึกษา: บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล, 2546), 
หน๎า 1. 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%83%E0%B8%88
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ตารางที่ 2.7  แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการ
บริหารงานของต ารวจ 

 
นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พระธรรมปิฏก(ประยุทธ์ ป.อ. ปยุตฺโต), 
(2542, หน๎า 87 )  

สังคมไทยก าลังมีปัญหาเรื่องคุณภาพคนอยํางหนัก 
ลักษณะโดยรวมของคนไทยทั้งประเทศในปัจจุบันมีดังนี้  
เป็นคนประมาท เป็นคนขาดความรู๎ และเป็นคนอํอนแอ  

พระธรรมปิฏก (ประยุทธ์ ป.อ. ปยุตฺโต),            
(2540, หน๎า 79-81)  

การบริหารงานของต ารวจและแนวคิดของการแก๎ไข
องค์ประกอบของการพัฒนาจริยธรรมให๎ครบทุกด๎านทั้ง
ภายในคือตนเอง และภายนอกคือสภาพแวดล๎อม เพื่อ
การฝึกฝนทางจริยธรรมส าเร็จ 

ปราชญา กล๎าผจัญ, (2548, หน๎า 233) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานของต ารวจการสร๎าง
จรรยาบรรณกํอให๎เกิดประโยชน์ตํางๆ มากมายในหลาย
สาขาวิชาชีพจรรยาบรรณ 

วริยา ชินวรรโณ, (2546, หน๎า 218) หลักจริยธรรมในวิชาชีพต ารวจอังกฤษ ระบบต ารวจ
อังกฤษตั้งอยูํบนพื้นฐานรํวมกันรับผิดชอบรํวมกันระหวําง
ต ารวจและประชาชนมี  

ลัดดาวัลย์ ภูติอนันต์ (2546, หน๎า 1) การศึกษาเปรียบเทียบหลักจริยธรรมของต ารวจไทยและ
อังกฤษใน พ.ศ. 2498 ซึ่งสามารถเทียบเคียงได๎กับ
จริยธรรมของต ารวจ ได๎รับการบันทึกไว๎เป็นลายลักษณ์
อักษร 

 

2.5  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
 2.5.1  ที่ตั้งอ าเภอหางดง 

จังหวัดเชียงใหมํ มีเส๎นทางคมนาคมที่สามารถติดตํอกับอ าเภอตํางๆ ภายในจังหวัด 
โดยสะดวกหลายเส๎นทางเชํนถนนสายเชียงใหมํ-ฮอด ตามเส๎นทางหลวงแผํนดินหมายเลข 108,  
ถนนสาย สันปุาตอง-ล าพูน ตามเส๎นทางหลวงจังหวัดหมายเลข 1015, ถนนสายหางดง-สะเมิงตาม
เส๎นทางหลวงจังหวัดหมายเลข 1269 และถนนวงแหวนรอบที่ 3 (หางดง-สารภี) อ าเภอหางดง       
มีเนื้อที่ประมาณ 309.22 ตารางกิโลเมตร สูงจากระดับน้ าทะเลประมาณ 310 เมตร และหํางจาก
ตัวเมืองเชียงใหมํประมาณ 15 กิโลเมตร55 

 

                                                            
55พันต ารวจเอก ทวีศักดิ์ ศรีทองสุข, บรรยายสรุป ของสถานีต ารวจภูธรหางดงจังหวัดเชียงใหม่ ,

(เชียงใหม:ํ สถานีต ารวจภูธรหางดงจังหวัดเชียงใหมํ, 2551), หน๎า 6-46. 
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2.5.2  ลักษณะภูมิประเทศ 

เป็นบริเวณเนินเขาในทางทิศเหนือและทางทิศตะวันตกของอ าเภอมีสภาพเป็นปุาและ
ภูเขาสลับซับซ๎อนประมาณ 2 ใน 3  ของพื้นที่ทั้งหมดเป็นปุาสงวนแหํงชาติบางสํวนอยูํในเขตอุทยาน
แหํงชาติดอยสุเทพ – ปุยและทางทิศตะวันออกของอ าเภอประมาณ 1  ใน 3 ของพื้นที่ทั้งหมดเป็นที่
ราบลาดเอียงไปทางทิศตะวันออกจรดแมํน้ าปิงสํวนทางตอนใต๎ของอ าเภอเป็นบริเวณที่ราบลุํม 

2.5.3  อาณาเขต 

ทิศเหนอื มีเขตติดตํอกับอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมํ 
ทิศใต๎ มีเขตติดตํอกับอ าเภอสันปุาตองจังหวัดเชียงใหมํ 
ทิศตะวันออก มีเขตติดตํอกับอ าเภอเมืองเชียงใหมํอ าเภอสารภีและอ าเภอเมืองล าพนู 
ทิศตะวันตก มีเขตติดตํอกับอ าเภอสะเมิงจังหวัดเชียงใหมํ  

2.5.4  การเมืองการปกครอง 

 การเมือง 

1.  การแบํงเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาผู๎แทนราษฎร ซึ่งเป็นการเลือกตั้งทั่วไป ในสํวนของ
อ าเภอหางดงอยูํในเขตเลือกตั้งที่ 1, มี 4 อ าเภอ ประกอบด๎วย อ าเภอเมืองเชียงใหมํ, อ าเภอหางดง, 
อ าเภอสารภี และอ าเภอสันก าแพง สามารถเลือกสมาชิกสภาผู๎แทนราษฎรได๎ 3 คน และเลือกระบบ
สัดสํวนได๎ 1 คน ซึ่งมี 

2.  การแบํงเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลต าบลหางดงแบํงเป็น 2 เขตซึ่งเป็นการ
เลือกตั้งต าแหนํงนายกองค์การบริหารสํวนต าบลหางดงและเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลต าบลหนอง
ตอง 

การปกครอง 

การปกครองอ าเภอหางดงแบํงการปกครองออกเป็น 11 ต าบล 109 หมูํบ๎าน ในสํวน
ของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมํ รับผิดชอบ 9 ต าบล 86 หมูํบ๎าน 

ส่วนราชการ 

1.  สํวนราชการสังกัดสํวนภูมิภาคจ านวน  9  หนํวยงาน 

2.  สํวนราชการที่ขึ้นตรงตํอสํวนกลางโดยตรงแตํมีส านักงานตั้งอยูํในเขตพื้นที่อ าเภอหาง
ดงมี 9 หนํวยงาน 

รัฐวิสาหกิจ จ านวน4  หนํวยงาน 

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นและพื้นที่รับผิดชอบ 

1.  เทศบาล จ านวน 2 แหํง 

2.  องค์การบริหารสํวนต าบล จ านวน 9 แหํง 
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2.5.5  ประวัติสถานีต ารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 

ได๎รับการจัดตั้งครั้งแรกเมื่อประมาณปี พ.ศ.2422 มีที่ตั้งที่ท าการแหํงแรกที่บ๎านหมูํที่ 3 
ต าบลหางดงอ าเภอหางดงจังหวัดเชียงใหมํตั้งอยูํบนทางหลวงแผํนดินที่ 108 เนื้อที่ตั้งประมาณ 1 ไรํ 
1 งาน 25 ตารางวา สภาพที่ท าการครั้งแรกเป็นเรือนไม๎ไผํซึ่งปลูกสร๎างแบบชั่วคราวมีสิบต ารวจโทปา 
ไมํทราบนามสกุล เป็นหัวหน๎าสถานี ปี พ.ศ.2485 ได๎รับการยกฐานะเป็นกองต ารวจภูธรเมืองที่ 4 มี
ร๎อยต ารวจตรีปิ๋ว กมลดิลก เป็นผู๎บังคับกองเมืองที่ 4 ปี พ.ศ.2461 ได๎รื้ออาคารหลังเกําและได๎
น าเอาตัวอาคารของสถานีต ารวจภูธรแมํวาง อ าเภอสันปุาตอง จังหวัดเชียงใหมํ มาปลูกสร๎างอาคาร
หลังใหมํขึ้นแทนลักษณะอาคารเป็นอาคารไม๎ชั้นเดียวทรงปั้นหยา มีร๎อยต ารวจโทสวําง เสตสุหัส เป็น
ผู๎บังคับกองร๎อยปี พ.ศ.2466 ได๎เปลี่ยนชื่อใหมํ โดยยกฐานะเป็นสถานีต ารวจภูธรอ าเภอหางดง      
ปี พ.ศ.2549 
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2.5.6.  โครงสร้างของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ผู้ก ากบัการหัวหน้าสถานีต ารวจภธูร อ าเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม ่
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.1  แสดงโครงสร๎างของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมํ 

 

 

 

 

หัวหน้างานจราจร 

- รองสารวัตรจราจร 

หัวหน้างานสืบสวน
และสอบสวน 

-รองผู๎ก ากับการ 

(ท าหน๎าที่สืบสวนและ
สอบสวน) 

 

หัวหน้างานป้องกัน
และปราบปราม 

-รองผู๎ก ากับการ 

(ท าหน๎าที่ปูองกัน
และปราบปราม) 

 

หัวหน้างานอ านวยการ 

สารวัตรธุรการ 

(ท าหน๎าที่อ านวยการ) 

ผู้ปฏิบัติงาน
จราจร 

-รองสว.จร. 
-ผบ. หมู่หรือ
ลูกแถว 

ท าหน้าที่ 

-ธุรการจราจร 
-เจ๎าหน๎าที่งาน
จราจร 

 

ผู้ปฏิบัติงาน
สอบสวน 

-พงส. 
(สบ.3,2,1) 
-ผบ. หมู่
หรือลูกแถว 

ท าหน้าที่ 

-ธุรการ 
-เสมียน
ประจ าวันคดี 
–เสมียน
เปรียบเทียบ
ปรับ 
-คุมผู๎ต๎องหา
ไปศาล 
-เจ๎าหนี้ที่เวร
บริการ

ผู้ปฏิบัติงานป้องกัน
และปราบปราม 

-สวป. 
-รองสวป. 
-ผู้บังคับหมู่หรือลูก
แถว 

ท าหน้าที 

-ปูองกันปราบปราม 
-เสมียนประจ าวัน
ธุรการ 
-พิมพ์ลายนิ้วมือ 
-ประชาสัมพันธ์ 
-พนักงานวิทยุ 
-คุมผู๎ต๎องหาบนสถานี 
-เจ๎าหน๎าที่สายตรวจ 

 

ผู้ปฏิบัติงาน
อ านวยการ 

-ผู้บังคับหมู่หรือ
แถว 

ท าหน้าที่ 

งานธุรการ 

  

ผู้ปฏิบัติงาน
สืบสวน 

-สว.สส. 
-รองสว. 
สส. 
-ผบ. หมู่  
หรือลูกแถว 

ท าหน้าที่ 

-ธุรการ
สืบสวน          
- เจ๎าหน๎าที่ 
สืบสวน 
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 2.5.7  การจัดระบบการบริหารงานและการบริการประชาชน 

สถานีต ารวจภูธรหางดงได๎จัดระบบการบริหารงานเพื่อให๎การปฏิบัติงานในสถานีต ารวจ
เป็นไปด๎วยความเรียบร๎อยบรรลุวัตถุประสงค์ของทางราชการและส านักงานต ารวจแหํงชาติตาม
โครงสร๎างการปรับปรุงสถานีต ารวจ ตามค าสั่งตร.ที่ 655/2550 ลง 17 ตุลาคม 2550 โดยจ าแนก
งานบริหาร และการบริการประชาชน ออกเป็น 3 ด๎าน คือ 

ด๎านอ านวยการ มี ผกก. เป็นหัวหน๎างาน โดยรับผิดชอบ 

1.  งานอ านวยการ 

2.  หนํวยปฏิบัติการพิเศษ 

ด๎านปูองกันและปราบปราม มี รอง ผกก.ปป. เป็นหัวหน๎างาน โดยรับผิดชอบ 3 งาน 
ดังนี ้

1.  งานปกครองปูองกัน  

2.  งานสืบสวนปราบปราม 

3.  งานจราจร 

ด๎านสืบสวนสอบสวน มี รอง ผกก.สส. เป็นหัวหน๎างานโดยรับผิดชอบ 2 งาน ดังนี ้

1.  งานสืบสวน 

2.  งานสอบสวน 

และได๎ด าเนินการบริหารงานตามนโยบายของ ส านักงานต ารวจแหํงชาต ิ  

 

2.5.8  ด้านยุทธศาสตร์สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 

ได๎ด าเนินการตามนโยบายของส านักงานต ารวจแหํงชาติ และแผนยุทธศาสตร์ของ
ต ารวจภูธร ภาค 5 ดังนี ้

1.  การรักษาความมั่นคง สถานีต ารวจภูธรหางดงได๎ยึดหลักในการรักษาความมั่นคงของ
ประเทศชาติและราชบัลลังก์ โดยได๎ด าเนินการทุกรูปแบบเพื่อเทิดทูลไว๎ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
และธ ารงไว๎ซึ่งการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข ตลอดจน
สนับสนุนและน าแนวทางตามพระกระแสรพระราชด ารัส และโครงการพระราชด าริไปสูํการปฏิบัติให๎
บังเกิดผลตามพระราชประสงค์อยํางจริงจังรวมทั้งการถวายควายปลอดภัยแดํ องค์สมเด็ จพระ
เจ๎าอยูํหัว, สมเด็จฯพระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์ โดยยึดถือเป็นภารกิจที่สูง
ที่สุด 
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2.  การท าตนให๎เป็นที่พึ่งของประชาชน 

 1)  ได๎เน๎นย้ าข๎าราชการต ารวจในสังกัดในการให๎การบริการประชาชนตามโครงการ
พัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนอยํางจริงจังและตํอเนื่อง โดยปรับปรุงการบริการประชาชน และ
ยึดถือประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมทั้งจัดให๎มีการบริการเสร็จสิ้น ณ บริเวณเดียว  (One Stop 
Service) พร๎อมทั้งสร๎างจิตส านึกข๎าราชการต ารวจ ในการให๎บริการด๎วยความจริงใจ ยิ้มแย๎มแจํมใส 
รวดเร็ว เสมอภาค โปรํงใสและเป็นธรรม 

 2)  เพื่อประสิทธิภาพในการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม โดยใช๎หลักการปูองกัน
น าการปราบปราม ด๎วยการพัฒนาการขําว งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ เพื่อแสวงหาความรํวมมือ
จากประชาชน และเปิดโอกาสให๎ทุกภาคสํวน ได๎มีสํวนรํวมในการปฏิบัติงานของต ารวจ 

 3)  การด าเนินการในการปราบปรามยาเสพติดภายในอ านาจหน๎าที่ความรับผิดชอบ 
โดยด าเนินการในเชิงรุกเพื่อสร๎างพลังแผํนดิน ทั้งการปูองกัน ปราบปราม บ าบัดรักษาและฟื้นฟู ตาม
นโยบายของรัฐบาลให๎บังเกิดผลอยํางเป็นรูปธรรมในระดับการปฏิบัติ เน๎นการแสวงหาความรํวมมือ
จากหนํวยงานทั้งภาครัฐและองค์กรเอกชนให๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการสร๎างกระแสตํอต๎านยาเสพติด 

 4)  การด าเนินการปราบปรามผู๎มีอิทธิพล รวมถึงเครือขํายและผู๎สนับสนุนการกระท า
ความผิดตลอดจนเจ๎าหน๎าที่ของรัฐที่มีพฤติการณ์เกี่ยวข๎อง เพื่อให๎ประชาชนได๎รับความคุ๎มครองตาม
กฎหมายอยํางเทําเทียมกันและบังเกิดความสงบสุขของสังคม  

 5)  การด าเนินการในการ เข๎มงวด  กวดขัน ปราบปราม แหลํงอบายมุขทุกประเภท 
รวมทั้งสนับสนุนนโยบายการจัดระเบียบสังคม โดยควบคุมพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน ในการ
กวดขันสถานบริการสถานประกอบการที่ปฏิบัติไมํถูกต๎องตามกฎหมาย 

3.  การบังคับใช๎กฎหมายอยํางเสมอภาคและเป็นธรรม 

 1)  ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพพนักงานสอบสวน ให๎มีคุณธรรม จรรยาบรรณและ
ความเป็นวิชาชีพการสอบสวน  เพื่อให๎สามารถบริการประชาชนให๎ได๎รับความคุ๎มครองตามกฎหมาย
อยํางเสมอภาคและเป็นธรรม 

 2)  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารวานสืบสวน สอบสวน เทคโนโลยี ให๎มีความ
เชี่ยวชาญ ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 3)  ปลูกจิตส านึกให๎ข๎าราชการต ารวจ ได๎มีการบังคับใช๎กฎหมายอยํางจริงจัง ไมํ
ปลํอยปละละเลยหรือเลือกการปฏิบัติเฉพาะกลุํมบุคคล หรือชํวงเวลา เพื่อความสงบเรียบรอยของ
สังคม 

4.  การพัฒนาสถานีและการบริหาร  

 1)  ปรับปรุงและพัฒนาอาคารสถานที่ รวมทั้งระบบการบริหารงาน ให๎มีความ
ทันสมัย เพื่อรองรับกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยมีสายการบังคับบัญชาที่สั้นและรวดเร็ว การให๎
ความส าคัญกับงานอ านายการ เพื่อให๎มีความพร๎อมที่จะต๎องรบัผิดชอบในการให๎บริการแกํประชาชน 
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 2) การจัดหาสวัสดิการและคําตอบแทนให๎กับข๎าราชการต ารวจในสังกัดอยําง
เหมาะสมและทั่วถึง และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด ารงชีพให๎อยูํในความพอดีตามรูปแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง มีความเรียบงําย ประหยัด ไมํใช๎จํายฟุุมเฟือยเกินฐานะ 

2.5.9  ด้านการพัฒนาสถานีต ารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 

ได๎ด าเนินการพัฒนาสถานีตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ตามนโยบาย
ของส านักงานต ารวจแหํงชาติ โดยได๎ด าเนินการตํอเนื่องมาตั้ง  ปี พ.ศ.2541 ซึ่งทางสถานีได๎
ด าเนินการทั้งด๎านการบริการและด๎านการบริหารรวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติของระดับสถานีมา
โดยตลอด 

การพัฒนา 

1.  ได๎ปรับปรุงระบบการปฏิบัติราชการให๎มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบันและสามารถตอบสนองและก๎าวทันตํอการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลก และสอดคล๎องกับการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

2.  ปรับปรุงบทบาทของภาครัฐ จากผู๎ปฏิบัติและควบคุมมาเป็นผู๎สนับสนุนและอ านวย
ความสะดวก และให๎การสนับสนุนการด าเนินงานของภาคเอกชนและประชาชน โดยสํงเสริมให๎
ภาคเอกชนและประชาชนสามารถมีสํวนรํวมอยํางส าคัญในการปฏิรูประบบราชการ เพื่อวางแนว
ทางการด าเนินการให๎ชัดเจนและตํอเนื่อง 

3.  ปรับกระบวนการบริหารราชการเพื่อให๎ประชาชนได๎รับบริการข๎อมูลขําวสารอยําง
กว๎างขวาง รวดเร็ว และเทําเทียมกัน  

4.  พัฒนาคุณภาพของข๎าราชการต ารวจในสังกัด ให๎มีทัศนคติที่เอื้อตํองานบริการ
ประชาชนรวมทั้งทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน เพื่อให๎การบริหารราชการมี
ความยืดหยุํนมีประสิทธิผลโปลํงใส ตรวจสอบได๎ และมีการประเมินผลที่เป็นระบบและเป็นธรรม 

ด้านการส่งเสริมและปรับปรุง 

1.  สํงเสริมให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในกระบวนการนโยบายและการบริหาร ในลักษณะ 
รํวมกันคิดรํวมกันวางแผนรํวมกันท า และรํวมกันประเมินผลในระบบเปิดในฐานะที่สถานีถือเสมอน
หน่ึงเป็นสมบัติรํวมกันของชุมชน 

2.  ปรับปรุงบทบาท คํานิยม และจิตส านึกของข๎าราชการต ารวจ จากการเป็น 
“ผู๎ปกครอง” มาเป็น “ผู๎ให๎บริการ” ตามแนวทางการสํงเสริมการบริการของรัฐ และเปิดโอกาสให๎
ประชาชนมีทางเลือกในการใช๎บรกิารจากสถานีต ารวจให๎มากขึ้น 

3.  ปรับปรุง แก๎ไขกระบวนการตําง ๆ ของสถานีต ารวจสิ้นสุด ณ บริเวณเดียว(One 
Stop Service)ให๎มากที่สุด 

4.  ได๎ก าหนดรายละเอียดการปฏิบัติขั้นตอนและระยะเวลาการบริการประชาชนให๎
สอดคล๎องกับสถานการณ์  สภาพปัญหา ทรัพยากรที่มีอยูํและความต๎องการของประชาชน เพื่อให๎การ
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บริการประชาชนเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ โดยได๎ก าหนดเป็นพันธะสัญญาในการบริการประชาชน
รวมทั้งสํงเสริมสนับสนุนให๎มีการให๎รางวัลแกํข๎าราชการต ารวจ ทั้งจากสถานีและประชาชน  

5.  กระจายการบริการประชาชนและการปฏิบัติงานในด๎านตําง ๆ ของข๎าราชการต ารวจ
ออกไปสูํการปฏิบัติในพื้นที่อยํางทั่วถึงตามหลักยุทธศาสตร์เชิงรุก โดยเฉพาะด๎านการปูองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติด และอบายมุขทุกประเภทในการบริหารงานและการปฏิบัติราชการ
ภายในสถานีต ารวจภูธรหางดงได๎มอบหมายอ านาจหน๎าที่ในการปฏิบัติราชการเป็นไปตามระเบียบ
ค าสั่งและกฎหมายตํางๆที่เกี่ยวข๎องรวมทั้งการให๎การบริการแกํประชาชนให๎ระดับรองผู๎ก ากับการแตํ
ละสายงานปฏิบัติหน๎าที่ในการปฏิบัติราชการแทนในการควบคุมก ากับดูแลในการปฏิบัติงานของ
เจ๎าหน๎าที่แตํละแผนกงานและได๎จัดการปฏิบัติงานของแตํละแผนกงานตามโครงสร๎างการจัดหน๎าที่
ความรับผิดชอบการจัดบุคคลกรในการปฏิบัติงานธุรการอ านวยการได๎แบํงหน๎าที่ความรับผิดชอบให๎
เจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงานในแตํละงานให๎รับผิดชอบงานในหน๎าที่และให๎เป็นไปตามกฎหมายระเบียบค าสั่ง
ข๎อบังคับวําด๎วยเรื่องนั้นๆหรือตามที่ผู๎บังคับบัญชามอบหมาย 

2.5.10  การด าเนินการในด้านต่างๆ ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ 

จ าเป็นต๎องได๎รับการสนับสนุนจากหลายฝุาย ทั้งหนํวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
ตลอดจนผู๎บังคับบัญชาทุกระดับช้ัน อุปสรรคสํวนใหญํได๎แกํ  

ด้านก าลังพล 

1.  ก าลังพลยังไมํไมํเพียงพอกับปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งในสภาวะปัจจุบันและ
อนาคตเนื่องจากในพื้นที่รับผิดชอบมีหมูํบ๎านจัดสรรเกิดขึ้นมาก รวมทั้งสถานที่ทํองเที่ยวตามแหลํง
ตําง ๆ เกิดขึ้นมากมาย 

2.  เจ๎าหน๎าที่ที่ปฏิบัติงานยังขาดความรู๎ความสามารถเฉพาะด๎าน เชํน งานด๎านการ
สอบสวน, งานด๎านงบประมาณการเงินและบัญชี, งานด๎านวิทยาการตําง ๆ รวมทั้งความรู๎ด๎าน
คอมพิวเตอร์ เป็นต๎น 

ด้านยานพาหนะ 

1.  มีหลายงานที่มีความจ าเป็นที่จะต๎องใช๎ยานพาหนะ ในการปฏิบัติหน๎าที่ราชการ ซึ่งใน
ปัจจุบันยังมีไมํเพียงพอท าให๎การปฏิบัติในการบริการประชาชนยังไมํมีประสิทธิภาพเทําที่ควร 

2.  การจัดสรรงบประมาณในสํวนของน้ ามันเชื้อเพลิงจากหนํวยเหนือ ในสภาวะปัจจุบัน
ยังได๎รับการจัดสรรงบประมาณไมํเพียงพอตามสภาพ และปริมาณงานที่เพิ่มสูงขึ้นอยูํตลอดเวลาด๎าน
สวสัดิการบ๎านพักอาศัยบ๎านพักอาศัย มีไมํเพียงพอกับก าลงัพลที่มีอยูํในปัจจุบัน และอนาคต 

พื้นที่ในการกํอสร๎างบ๎านพักอาศัยมีจ ากัดไมํเพียงพอในการสร๎างบ๎านพักเพิ่ม และถ๎าหาก
เป็นไปได๎ควรที่จะต๎องสร๎างอาคารบ๎านพักในรูปแฟลต 4–5 ชั้น ซึ่งเปลืองเนื้อที่น๎อยและมีห๎องเข๎าพัก
อาศัยได๎มาก 
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ด้านงบประมาณ 

ในการจัดสรรงบประมาณจากหนํวยเหนือ ยังไมํเพียงพอในการสนับสนุนให๎การปฏิบัติ
หน๎าที่ได๎เต็มศักยภาพ รวมทั้งในสํวนของการบริหารการจัดการตํางๆ ของหนํวยงานด าเนินการไป
อยํางไมํเต็มเม็ดเต็มหนํวยซึ่งอาจท าให๎การบริการประชาชนด๎อยลงไป อีกทั้งการจัดสรรงบประมาณ
จากหนํวยเหนือยังเป็นระบบ TOP–DOWN 

ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมํ ชึ่งประกอบไปด๎วย เป็น 8 หมูํบ๎านประกอบด๎วยหมูํบ๎าน
หมูํ 1 บ๎านท๎าวค าวัง, หมูํ 2 บ๎านร๎อง, หมูํ 3 บ๎านก าแพงงาม, หมูํ 4 บ๎านทรายมูลใต๎, หมูํ 6 บ๎านดง
หลวง, หมูํ 7 บ๎านปุาแป๋, หมูํ 8 บ๎านกอง, หมูํ 9 บ๎านดงน๎อย ในสํวนของการประยุกต์ใช๎หลัก      
ธรรมาภิบาลและข๎อเสนอแนะในการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมํ 
เพื่อน าผลการวิจัยมาใช๎เป็นแนวทางในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส าหรับผู๎บริหารและผู๎ที่
เกี่ยวข๎อง รวมทั้งน าไปวางแผนก าหนดนโยบายการบริหารในด๎านตํางๆ ให๎มีความสอดคล๎องกับ
หลักการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมํ 

 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.6.1  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพที่องค์การทั้ง
ภาครัฐและเอกชนน ามาใช๎ในการบริหารงานขององค์การได๎มีผู๎ศึกษางานวิจัยดังนี้ 

พระสุรศักดิ์ มหาปุญฺโญ (จันทบัตร) ศึกษาเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขนาดกลางขององค์การบริหารสํวนต าบลในเขตพื้นที่ต าบลตะเคียนเลื่อนอ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค”์ ผลการศึกษาพบวํา56 

๑.  ประชาชนมีแนวคิดเห็นตํอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์บริหารสํวน
ต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายด๎านพบวําอยูํในระดับปานกลาง (=๓.๐๗) 

2.  ผลการเปรียบเทียบแนวคิดเห็นของประชาชนตํอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารสํวนต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบวํา ประชาชน ที่มีเพศ
ตํางกัน อายุตํางกัน ระดับการศึกษาตํางกัน และอาชีพตํางกัน มีแนวคิดโดยภาพรวมไมํแตกตํางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ซึ่งในสํวนของประชาชนที่มีอาชีพแตกตํางกัน มีแนวคิดตํอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๔๒ จึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจัย (Sig= ๐.๘๑๔) 
                                                            

56พระสุรศักดิ์ มหาปุญฺโญ (จันทบัตร), “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขนาดกลางขององค์การ
บริหารสํวนต าบลในเขตพื้นที่ต าบลตะเคียนเลื่อนอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2556).  
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๓  แนวทางการน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช๎ในการบริหารงานขององค์การบริหาร
สํวนต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อเป็นการพัฒนาการบริหารงานสอดคล๎อง
กับหลักธรรมาภิบาล ด๎านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรํงใส หลักการมีสํวนรํวม หลัก
ความรับผิดชอบ หลักความคุ๎มคํา โดยเฉพาะบุคลากรฝุายบริหารที่ต๎องเป็นผู๎น าที่มีความรอบรู๎ทั้ง
ทางด๎านความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดหลักความถูกต๎องเป็นที่ตั้งเป็นธรรมกับประชาชนทุกหมูํบ๎าน และมี
ความเสมอภาคตํอโครงการพัฒนา ด๎วยการเปิดโอกาสให๎ประชาชนตรวจสอบมีสํวนรํวมในการแสดง
ความคิดเห็นในการตัดสินใจแก๎ไขปัญหาที่ส าคัญ และมีสํวนรํวมทุกมิติครอบคลุมขอบเขตชัดเจน ตํอ
การบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลทั้งระบบ ตามหลักธรรมาภิบาล จนน าภาคองค์กรไปสูํ
ความส าเร็จอยาํงมีประสิทธิภาพสูงสุดแบบยั่งยืน 

พระสกล ฐานธมฺโม (อินทร์คล้าย)  ศึกษาเรื่อง“การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิ
บาลของผู๎บริหารสถานศึกษา ในจังหวัดนครสวรรค์” ผลการศึกษาพบวํา ความคิดเห็นของผู๎บริหาร
และครูผู๎สอนตํอการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู๎บริหารสถานศึกษาในจังหวัด
นครสวรรค์  พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํ เป็นเพศหญิงจ านวน ๑๒๙ คน คิดเป็นร๎อยละ 
๖๘.๙๘ มีกลุํมอายุ มากกวํา ๓๐ ปี จ านวน ๙๓ คน คิดเป็นร๎อยละ ๔๙.๗๓  ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน ๑๑๙ คน คิดเป็นร๎อยละ ๖๓.๖๔ ต าแหนํงปัจจุบัน สํวนมากเป็นครูผู๎สอน จ านวน ๑๔๘ 
คน คิดเป็นร๎อยละ ๗๙.๑๔ และระยะเวลาด ารงต าแหนํง ๑๐–๒๐ ปี จ านวน ๑๑๐ คน คิดเป็นร๎อยละ 
๕๘.๘๒ ผู๎บริหารและครูผู๎สอนมีความคิดเห็นตํอการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู๎บริหารสถานศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยูํในระดับมาก (=๔.๐๑) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแตํละด๎าน พบวํา ผู๎บริหารและครูผู๎สอนมีความคิดเห็นตํอการบริหารสถานศึกษาตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู๎บริหารสถานศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ อยูํในระดับมากทุกด๎าน ด๎านหลักความ
โปรํงใส (=๔.๐๖) ด๎านหลักความรับผิดชอบ (=๔.๐๖) ด๎านหลักการมีสํวนรํวม (=๔.๐๔)  ด๎านหลัก
ความคุ๎มคํา (=๔.๐๔) ด๎านหลักคุณธรรม (=๓.๙๙) ด๎านหลักนิติธรรม (=๓.๘๘) เมื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็น ของผู๎บริหารและครูผู๎สอนมีความคิดเห็นตํอการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู๎บริหารสถานศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคลแล๎วพบวํา ผู๎บริหารและ
ครูผู๎สอนที่มีระดับการศึกษาตํางกัน มีความคิดเห็นของผู๎บริหารและครูผู๎สอนตํอการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู๎บริหารสถานศึกษาแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๑ ส าหรับในด๎าน เพศ, อายุ, ต าแหนํงปัจจุบัน, และระยะเวลาในการด ารงต าแหนํง มีความ
คิดเห็นไมํแตกตํางกัน ข๎อเสนอแนะ คือ การสนับสนุนและสํงเสริมในการใช๎หลักธรรมาภิบาลทั้ง ๖ 
ด๎าน ที่กลําวมานั้นควรให๎เกิดขึ้นภายในหนํวยงานสถานศึกษาอยํางแท๎จริง ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎อง
ท าตนให๎เป็นแบบอยํางที่ดีตํอข๎าราชการครู ที่อยูํภายใต๎การปกครองได๎ให๎เห็นเป็นแบบอยําง และคอย
กระตุ๎นข๎าราชการครูให๎มีการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพในสถานศึกษาของ
ตนเอง เมื่อข๎าราชการครูในสถานศึกษาเกิดความรู๎และเข๎าใจในการบริหารงานของผู๎บริหาร
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สถานศึกษาและบริบทตํางๆ ก็จะมีความเข๎าใจที่ดีอันกํอให๎เกิดการบริหารงานและท างานรํวมกันอยําง
มีประสิทธิภาพ57 

พระจักรพงษ์ กิตฺติภทฺโท (สร้อยจิตร) ศึกษาเรื่อง“การบริหารงานขององค์การบริหาร
สํวนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาในพื้นที่ เขตอ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ ”58             
ผลการศึกษาพบวํา 

๑.  ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศชาย จ านวน ๒๒๐ คน คิดเป็นร๎อยละ ๕๗.๗๔ มี
อายุ ๓๑-๔๐ ปี จ านวน ๙๒ คน คิดเป็นร๎อยละ ๒๔.๑๕ มีสถานภาพแตํงงาน จ านวน ๒๔๖ คน คิดเป็น
ร๎อยละ ๖๔.๕๗ มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน ๒๙๑ คน คิดเป็นร๎อยละ ๗๖.๓๘ มีการศึกษาต่ ากวําปริญญา
ตรีจ านวน ๓๕๖ คน คิดเป็นร๎อยละ ๙๓.๔๔ 

๒.  ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
สํวนต าบลในเขตพื้นที่ อ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง (= ๓.๓๒) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา การบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลตามหลักธรรมาภิบาลอยูํใน
ระดับปานกลางทุกด๎าน 

๓.  ผลการเปรียบเทียบพบวํา ประชาชนมีความคิดเห็นตํอการบริหารงานขององค์การบริหาร
สํวนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาในเขตพื้นที่อ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ โดยจ าแนกตาม
สถานภาพสํวนบุคคล แตกตํางกันตาม อายุ และวุฒิการศึกษา สํวนประชาชนที่มีเพศ สถานภาพ และ
อาชีพ ตํางกัน มีความคิดเห็นไมํแตกตํางกัน 

๔.  ปัญหา และข๎อเสนอแนะในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลตามหลัก       
ธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาในเขตพื้นที่อ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ ได๎แกํ ๑) บุคลากรบางสํวนยังไมํทราบ
ข๎อกฎหมายหรือข๎อบัญญัติตํางๆ เกี่ยวกับการบริหารงานในแตํละสํวนขององค์การบริหารสํวนต าบล ๒) 
บุคลากรบางสํวนยังเห็นแกํประโยชน์สํวนตนมากกวําประโยชน์สํวนรวม และบางสํวนยังเห็นแกํพวกพ๎อง
ของตนเอง ๓) การบริหารงานในบางเรื่องขององค์การบริหารสํวนต าบลไมํมีความชัดเจนในเรื่องของ
งบประมาณที่น าไปใช๎ และผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได๎รับ ๔) การท างานในบางเรื่องไมํคํอยเปิดโอกาส 
ให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวม ท าให๎การท างานไมํมีประสิทธิภาพ ๕) บุคลากรบางสํวนปฏิบัติงานตาม
ความรู๎สึกของตนเอง โดยไมํมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ และไมํค านึงถึงผลงานที่ออกมา ๖) การจัดสรร
งบประมาณขององค์การบริหารสํวนต าบลไมํมีความทั่วถึงไมํครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตการปกครอง 

                                                            
57พระสกล ฐานธมฺโม (อินทร์คล๎าย), “การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู๎บริหาร

สถานศึกษา ในจังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 

58พระจักรพงษ์ กิตฺติภทฺโท (สร๎อยจิตร), “การบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลตามหลัก    
ธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาในพื้นที่เขตอ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2553. 
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พระสมนึก ธีรปญฺโญ (กลับน้อม) ศึกษาเรื่อง“การบริหารราชการสํวนภูมิภาคตามหลัก
ธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา อ าเภอบางกรวยจังหวัดนนทบุร”ีผลการศึกษาพบวํา 

๑.  บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูํในอ าเภอบางกรวยมีความคิดเห็นตํอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยรวมอยูํในระดับมาก (=๓.๕๔) เมื่อพิจารณาในแตํละด๎านพบวํา บุคลากรมีความ
คิดเห็นตํอการบริหารงาน อยูํในระดับมากทุกด๎าน 

๒.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรตํอการบริหารราชการสํวนภูมิภาคตาม
หลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวํา บุคลากรที่มีเพศ, อายุ, ระดับ
การศึกษา, ต าแหนํงหน๎าที่ และประสบการณ์ท างาน โดยรวมแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว๎ สํวนสถานภาพ และรายได๎ที่ตํางกันมีความคิดเห็นตํอการ
บริหารราชการสํวนภูมิภาคตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
โดยรวมไมํแตกตํางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ๎

๓.  การศึกษาปัญหา อุปสรรค และข๎อเสนอแนะ สรุปได๎ดังนี้ด๎านปัญหา พบวําบุคลากร
ยังขาดการถํายทอดนโยบายจึงท าให๎บุคลากรระดับลํางที่ไมํได๎รํวมงานอยํางใกล๎ชิดไมํมีโอกาสรับรู๎ ยัง
ขาดความรํวมมือจากบุคลากรทุกระดับ ผู๎บริหารเลือกใช๎งานเลือกปฏิบัติในแตํละบุคคลมีเส๎นสาย ขาด
ความยุติธรรม มีความขัดแย๎งเรื่องผลประโยชน์ การตรวจสอบภายในยังท าได๎ไมํดีเทําที่ควร  ความ
โปรํงใสยังไมํครอบคลุมทุกหนํวยงาน 

ด๎านอุปสรรค พบวํา ข๎อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งยังล๎าสมัย การท างานยังไมํมีมาตรฐาน
เดียวกัน มีการกระจายอ านาจในการบริหารงานยังไมํทั่วถึง มีการรวมศูนย์อ านาจอยูํเพียงแคํผู๎บริหาร
เพียงคนเดียวเทํานั้น และมีผู๎บริหารไมํคํอยเอาใจใสํในการมีสํวนรํวม 

ด๎านข๎อเสนอแนะ ได๎แกํ ผู๎บริหารควรมีความใกล๎ชิดกับบุคลากร ถํายทอดความรู๎ในด๎าน
การบริหารงานโดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล และผู๎บริหารของแตํละองค์กรควรค านึงถึงการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลให๎ครบทั้ง ๖ ด๎าน เพราะหลักธรรมาภิบาลยึดหลักการท างานที่มีหลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปรํงใส  หลักความรับผิดชอบ  หลักการมีสํวนรํวม และหลักความคุ๎มคํา  ซึ่ง
เป็นการบริหารการปกครองที่ดีที่ทุก ๆ สํวนเห็นวําเป็นสิ่งที่ดีงาม เหมาะที่จะน ามาใช๎ในการจัดการ
บริหารงาน ท าให๎หนํวยงานนั้นสามารถพัฒนาอยํางมีประสิทธิภาพได๎59  

นวพล ทรัพย์คง ศึกษาเรื่อง“การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของวัดโสธรวราราม 
จังหวัดฉะเชิงเทรา”60 ผลการศึกษาพบวํา 

                                                            
59พระสมนึก ธีรปญฺโญ (กลับน้อม) , “การบริหารราชการสํวนภูมิภาคตามหลักธรรมาภิบาล: 

กรณีศึกษา อ าเภอบางกรวยจังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2553. 

60นวพล ทรัพย์คง, “การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของวัดโสธรวราราม จังหวัดฉะเชิงเทรา”,
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2555. 
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๑.  วัดโสธรวราราม จังหวัดฉะเชิงเทรา มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง ๖ ด๎าน 
โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง (=๓.๓๘) และเมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด๎านพบวํา ด๎าน
คุณธรรมและด๎านความคุ๎มคําอยูํในระดับมากส าหรับด๎านอื่นๆ อยูํในระดับปานกลางทุกด๎าน 

๒.  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของวัดโสธรวราราม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวํา
พระภิกษุสามเณรภายในวัดมีความคิดเห็นตํอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยูํใน
ระดับปานกลาง กลาง (=๓.๓๘) และเมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด๎านพบวํา ด๎านคุณธรรมและ
ด๎านความคุ๎มคําอยูํในระดับมากส าหรับด๎านอ่ืนๆ อยูํในระดับปานกลางทุกด๎าน 

๓.  ศึกษาปัญหาอุปสรรค และข๎อเสนอแนะ ตํอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
วัดโสธรวราราม จังหวัดฉะเชิงเทรา  

ด๎านหลักนิติธรรม ผู๎บริหารควรวางตัวเป็นกลางและยึดหลักยุติธรรมเป็นที่ตั้งในการ
บริหารวัด ไมํวําจะอยูํในสถานการณ์ใดผู๎บริหารควรปฏิบัติงานด๎วยเหตุและผล คว รปรับปรุง
กฎระเบียบข๎อบังคับตํางๆ ให๎เข๎ากับยุคสมัยและค านึงถึงสิทธิหน๎าที่ของพระภิกษุสามเณรภายในวัด 
ควรน าหลักการกระจายอ านาจในการปกครองพระภิกษุสามเณรมาใช๎ภายในวัด 

ด๎านหลักคุณธรรม ผู๎บริหารปฏิบัติควรปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความทุํมเทยึดถือประโยชน์ของ
วัดเป็นส าคัญ ท างานด๎วยความซื่อสัตย์ ขยัน อดทน ปฏิบัติตํอพระภิกษุสามเณรภายในวัดโดยเทํา
เทียมกัน 

ด๎านหลักความโปรํงใส ท างานอยํางมีระบบขั้นตอนมีการจัดเก็บข๎อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ
พร๎อมรับการตรวจสอบอยูํเสมอ การด าเนินงานทุกโครงการควรมีการน าเสนอประชาสัมพันธ์ระเบียบ
ขั้นตอนพร๎อมวัตถุประสงค์ของการท างาน 

ด๎านหลักการมีสํวนรํวม ควรเปิดโอกาสให๎พระภิกษุสามเณรและพุทธศาสนิกชนเข๎ามามี
สํวนรํวมในการด าเนินกิจกรรมตํางๆ เพื่อสร๎างสรรค์งานที่ดีรํวมกัน รับฟังความคิดเห็นของพระภิกษุ
สามเณรที่มีความเห็นแตกตํางๆ ในเรื่องที่เก่ียวข๎องกบัการบริหารจัดการวัด 

ด๎านหลักความรับผิดชอบ รับผิดชอบและสํงเสริมกิจกรรมตํางๆ ที่ตนเองและพระภิกษุ
สามเณร จัดตั้งขึ้น ควรมีการสนับสนุนทุนการศึกษาแกํพระภิกษุสามเณรที่มีผลการเรียนดีและ
ประพฤติตนเป็นแบบอยํางที่ด ี

ด๎านหลักความคุ๎มคํา มีการจัดการและบริหารทรัพยากรตําง ๆ ที่มีอยูํให๎เกิดความคุ๎มคํา
และประโยชน์ตํอสํวนรวมมากที่สุดเมื่อจะด าเนินการบูรณปฏิสังขรณ์วัดวาอารามหรือสิ่งปลูกสร๎าง
ตํางๆ ควรค านึงถึงประโยชน์ทีไ่ด๎รับ 
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ดังนั้นสรุปได๎วํา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท าให๎องค์การตํางได๎น าหลัก       
ธรรมาภิบาลมาใช๎เป็นการบริหารที่ค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดขององค์การรวมทั้งการมีสํวนรํวมของ
พนักงานในองค์การเป็นหลัก จึงท าให๎องค์การมีประสิทธิภาพสูงสุด 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ผู๎วิจัยได๎สังเคราะห์
ประมวลผล งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหมํ โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สามารถสรุปได๎ตาม
ตารางที่ 2.8 ได๎ดังนี ้
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ตารางที่ 2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 

ล าดับ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่งหรือ
หน่วยงาน 

พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขนาดกลางขององค์การบริหารสํวน
ต าบลในเขตพื้นที่ต าบลตะเคียนเลื่อน
อ าเภอเมือง จังหวัด นครสวรรค ์

พระสุรศักดิ์ มหาปุญฺ
โญ (จันทบัตร ) 

(มจร.) 

2556 ปริมาณ/
คุณภาพ 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยูํใน
ระดับปานกลาง แนวการบริหารงานโดยเฉพาะบุคลากรฝุาย
บริหารที่ต๎องเป็นผู๎น าที่มีความรอบรู๎มีความซื่อสัตย์ สุจริต 
ความเสมอภาคการเปิดโอกาสให๎ประชาชนตรวจสอบมีสํวน
รํวมตรวจสอบ  

2 การบริหารสถาน ศึกษาตามหลัก       
ธรรมาภิบาลของผู๎บริหารสถานศึกษา 
ในจังหวัดนครสวรรค ์

พระสกล ฐานธมฺโม 
(อินทร์คล๎าย) 

(มจร.) 

2556 ป ริ ม า ณ /
คุณภาพ 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลอยูํในระดับมากทุกด๎าน 
ข๎อเสนอแนะ ผู๎บริหารต๎องท าตนให๎เป็นแบบอยํางที่ดีตํอ
ข๎าราชการครู  และคอยกระตุ๎นข๎าราชการครู ให๎มีการ
พัฒนาการเรียนการและท างานรํวมกันอยํางมีประสิทธิภาพ 

3 การบริหารงานขององค์การบริหาร
สํวนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล:
กรณีศึกษาในพ้ืนท่ีเขตอ าเภอกาบเชิง 
จังหวัดสุรินทร์ 

พระจักรพงษ์กิตฺติภทฺ
โท (สร๎อยจิตร) 

(มจร.) 

2553 ปริมาณ/ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูํในระดับปาน
กลาง ปัญหา ข๎อเสนอ แนะบุคลากรบางสํวนปฏิบัติงานตาม
ความรู๎สึกของตนเองเห็นแกํประโยชน์สํวนตน เปิดโอกาสให๎
ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมน๎อย 
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ตารางที่ 2.8(ต่อ) 
 

ล าดับ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่งหรือ
หน่วยงาน 

พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

4 การบริหารราชการสํวนภูมิภาคตาม
หลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา 
อ าเภอบางกรวยจังหวัดนนทบุร ี

พระสมนึก ธีรปญฺโญ 
(กลับน๎อม) 

(มจร.) 

2553 ปริมาณ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูํในระดับ
มาก ปัญหาอุปสรรค ข๎อเสนอแนะ ผู๎บริหารเลือกปฏิบัติ ขาด
ความยุติธรรม ระเบียบ ค าสั่งยังล๎าสมัย ผู๎บริหารควรน าหลัก
ธรรมาภิบาล มาใช๎ในการบริหารอยํางจริงจัง ท าให๎หนํวยงาน
นั้นสามารถพัฒนาอยํางมีประสิทธิภาพได ๎

5 การบริหารตามหลักธรรมาภบิาลของ 
วัดโสธรวราราม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

นวพล ทรัพย์คง 

(มจร.) 

2555 ปริมาณ/
คุณภาพ 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยูํในระดับ
ปานกลาง ข๎อเสนอแนะผู๎บริหารท างานด๎วยความซื่อสัตย์ ยึด
หลักยุติธรรม มีการจัดเก็บข๎อมูลสารสนเทศพร๎อมรับการ
ตรวจสอบ เปิดโอกาสให๎พระภิกษุและพุทธศาสนิกชนเข๎ามามี
สํวนรํวมในการด าเนินกิจกรรมตํางๆ มีการจัดการและบริหาร
ทรัพยากรตํางๆ ที่มีอยูํให๎เกิดความคุ๎มคําและประโยชน์ตํอ
สํวนรวมด๎านหลักความคุ๎มคํา มีการจัดการและบริหาร
ทรัพยากรตํางๆ ที่มีอยูํให๎เกิดความคุ๎มคําและประโยชน์ตํอ
สํวนรวมมากที่สุดเมื่อจะด าเนินการบูรณปฏิสังขรณ์วัดวา
อารามหรือสิ่งปลูกสร๎างตํางๆ ควรค านึงถึงประโยชน์ที่ได๎รับ 
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2.6.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของต ารวจ 

การบริหารงานของต ารวจมีขอบเขตที่กว๎างขวาง มีอ านาจหน๎าที่ในการปฏิบัติงาน
มากมาย ต๎องท างานกับมวลชลและต๎องท างานตามหลักของกฎหมายอยํางเครํงครัด จึงมีผู๎สนใจศึกษา
การบริหารงานของต ารวจดังนี ้

พ.ต.ท.บริสุทธิ์ อธิจิต ศึกษาเรื่อง“ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการ
ต ารวจชั้นประทวน จังหวัดนครสวรรค์”61ผลการศึกษาพบวําผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศ
ชาย จ านวน ๘๗ นาย คิดเป็นร๎อยละ ๙๑.๕๔  มีอายุ ๔๐ - ๔๙ ปี จ านวน ๕๖ นาย คิดเป็นร๎อยละ 
๕๘.๙๕ การศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน ๕๖ นาย คิดเป็นร๎อยละ ๕๘.๙๕ ระดับชั้นยศ จําสิบ
ต ารวจ จ านวน ๔๐ นาย คิดเป็นร๎อยละ ๔๒.๑๑ ต าแหนํง งานปูองกันปราบปราม จ านวน ๔๖      
คิดเป็นร๎อยละ ๔๘.๔๒ มากกวํา ระดับเงินเดือน ๒๐,๐๐๐ - ๒๕,๐๐๐ บาท จ านวน ๑๑ คิดเป็น   
ร๎อยละ ๑๑.๕๘ ระดับความคิดเห็นของผู๎ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก (=๓.๘๘) เมื่อพิจารณารายด๎านพบวําอยูํในระดับมากทุก
ด๎าน ตรงตามสมมติฐานที่ตั้ งไว ปัญหาอุปสรรคและข๎อเสนอแนะ โดยการน าหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาประยุกต์ใช๎ ในการบริหารจัดการบุคลากรให๎อยูํด๎วยกันอยํางสันติสุข การก าหนด
โครงสร๎างความสัมพันธ์ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กรมีการแบํงงานกันท าและการ
กระจายอ านาจการท างานเป็นทีมงานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหมํ การพัฒนาบุคลากรและ
การใช๎คนให๎เหมาะกับงานการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงานภายในองค์กรรวมทั้งกระบวนการ
แก๎ปัญหาภายในองค์กรเพื่อเสริมสร๎างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติ งานของข๎าราชการต ารวจชั้น
ประทวน 

ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการ
ต ารวจชั้นประทวน จึงมีลักษณะจ ากัด ผลการศึกษาที่ได๎อาจไมํครอบคลุมหรือเป็นตัวแทนได๎ทั้งหมด 
ดังนั้นการศึกษาในครั้งตํอไปจึงควรศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจชั้น
สัญญาบัตรเพื่อเปรียบเทียบตํอไป 

ดาบต ารวจ วัฒนา ภังคสังข์ ศึกษาเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ๔ ของสถานีต ารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์” 62 ผลการศึกษาพบวํา
ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีต ารวจภูธรหนองกรด
จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยูํในระดับมาก (=๓.๙๑) เมื่อพิจารณาในแตํละด๎านพบวํา ความพึง
พอใจของประชาชนตํอการให๎บริการตามหลักสังคหวัตถุ  ที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด (=๓.๙๓) ในด๎านทานและ
                                                            

61พ.ต.ท.บริสุทธิ์ อธิจิต, “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจชั้นประทวน จังหวัด
นครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
2556). 

62ดาบต ารวจ วัฒนา ภังคสังข์, “ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ ของ
สถานีต ารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 
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ด๎านสมานัตตตา สํวนที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด (=๓.๘๗) ในด๎านอัตถจริยาเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคลแล๎ว พบวําบุคคลที่มีเพศและอาชีพตํางกันมีความพึงพอใจ
ตํอการให๎การบริการไมํแตกตํางกัน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ ส าหรับ อายุและการศึกษา 
มีความพึงพอใจตํอการให๎การบริการแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕  

ปัญหาและอุปสรรคในการให๎การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานี
ต ารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ประชาชนที่มาขอรับบริการยังไมํเข๎า ในขั้นตอนและเวลาที่
ใช๎ในการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ เจ๎าหน๎าที่ต ารวจพูดจาไมํไพเราะ  เจ๎าหน๎าที่ต ารวจไมํ
กระตือรือร๎นในการชํวยเหลือ ตลอดจนเจ๎าหน๎าที่ต ารวจเลือกปฏิบัติ ผลที่ได๎คือ ประชาชน ที่มารับ
การบริการไมํเกิดความประทับใจ แนวทางการปรับปรุงการให๎การบริการประชาชน ของสถานี
ต ารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ คือ เจ๎าหน๎าที่ต ารวจควรพัฒนา ด๎านการบริการอยํางมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให๎ดียิ่งขึ้น ควรมีการอบรมด๎านคุณธรรมโดย น าหลักธรรม  เข๎ามา
ประยุกต์ใช๎โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ อันได๎แกํ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา คือ โอบอ๎อม
อารี วจีไพเราะ สงเคราะห์ประชาชน และวางตัวเหมาะสม มาใช๎ในการพัฒนาเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ เพื่อมี
ความยืดหยุํนในการให๎บริการ รวมทั้งเน๎นการบริการที่สามารถน ามา ซึ่งความพึงพอใจ แกํ ผู๎รับการ
บริการและสํงผลย๎อนกลับไปยังผู๎ให๎บริการ โดยท าให๎ประชาชนผู๎รับบริการรู๎สึกวําประทับใจในการ
ให๎บริการสมกับค าวํา“บริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว” ของส านักงานต ารวจแหํงชาต ิ

ส.ต.ท. หญิงมารินทร์ พลพัฒน์ ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ ของข๎าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์”63 ผลการศึกษา
พบวําการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของข๎าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  
จังหวัดนครสวรรค์ ด๎านสัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ ข๎าราชการต ารวจควรน าหลักฆราวาสธรรม ๔ มาใช๎
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานภายในองค์กร เพื่อสร๎างความซื่อสัตย์ ฝึกตน ขํมใจ อดทน เสียสละ 
ลดละกิเลส ข๎าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ สํวนใหญํ ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ ของข๎าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยูํใน
ระดับมาก (µ=๔.๓๕) เมื่อพิจารณาในแตํละด๎านพบวํา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข๎าราชการ
ต ารวจในด๎านสัจจะ อยูํในระดับมากที่สุด มีคําเฉลี่ยสูงสุด (µ=๔.๖๕) สํวนที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด         
(µ=๓.๗๕) ในด๎านจาคะ 

ปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของข๎าราชการต ารวจ
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ข๎าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร และข๎าราชการ
ต ารวจชั้นประทวน แตํละทํานไมํเทํากัน บางทํานมีความความซื่อสัตย์ดี บางทํานอยูํในกฎเกณฑ์ไมํ
ซื่อสัตย์ ยังขาดการฝึกอบรมด๎านวิชาการอยํางสม่ าเสมอ การพัฒนาด๎านกฎหมาย ยุทธวิธีใหมํๆ ใน
การปฏิบัติงานขาดความอดทน อดกลัน้ ในความโลภ ขาดความอดทน อดกลั้นตํอการแก๎ไขปัญหาโดย
สันติวิธีขาดความเอื้อเฟื้อเผื่อแผํตํอผู๎อื่นเห็นประโยชน์สํวนตนมากกวําประโยชน์ของผู๎อื่นข๎อเสนอแนะ
                                                            

63ส.ต.ท.หญิง มารินทร์พลพัฒน์, “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของข๎าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2556). 
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ควรจัดสรรรายได๎ให๎กับข๎าราชการต ารวจให๎เพียงพอเหมาะสมกับรายจํายในปัจจุบัน ควรสร๎าง
จิตส านึกให๎ข๎าราชการทุกทําน ทุกหนํวย ได๎รักในอาชีพ เกิดความซื่อสัตย์ในอาชีพ ลดละอบายมุข
ตํางๆ ควรมีการฝึกอบรมด๎านกฎหมายเพิ่มมากขึ้นส าหรับอาจารย์ และครูฝึกต ารวจ ควรจัดให๎มีการ
ฝึกทักษะ และยุทธวิธีต ารวจอยํางสม่ าเสมอ เพื่อความคลํองตัวในการสอนและการน าไปใช๎ในชีวิตจริง 
เพิ่มรายได๎ให๎กับข๎าราชการต ารวจ เพื่อลดปัญหาความโลภ ฝึกสมาธิเพื่อท าให๎จิตใจเย็นลง รู๎จักใช๎
เหตุผลในการแก๎ไขปัญหามากกวําก าลังปลูกจิตส านึกการบ าเพ็ญประโยชน์ จัดกิจกรรมสัมพันธ์เชื่อม
ความรักความสามัคคีตํอเพื่อนรํวมงานและประชาชน 

จ่าสิบต ารวจ ณัฐศักดิ์ แสนสุข ศึกษาเรื่อง “การปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแหํงชาติ 
(๒๕๕๓)”64 ผลการศึกษาพบวํา 

๑.  ข๎าราชการต ารวจกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแหํงชาติ มีทัศนะ
ตํอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวมอยูํในระดับมาก (= ๔.๑๙) เมื่อพิจารณาในแตํละ
ด๎าน พบวําข๎าราชการต ารวจกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแหํงชาติ มีทัศนะตํอการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ อยูํในระดับมากทุกด๎าน 

๒.  การเปรียบเทียบทัศนะของข๎าราชการต ารวจกองบัญชาการต ารวจสันติบาล 
ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ตํอการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ จ าแนก
ตาม เพศ อายุ การศึกษา รายได๎ สถานภาพ และประสบการณ์ท างาน พบวํา ปัจจัยสํวนบุคคลมีผลท า
ให๎ทัศนะของข๎าราชการต ารวจกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ตํอการ
ปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตํางกัน ได๎แกํ อายุ จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว๎ สํวนปัจจัยที่ท าให๎ข๎าราชการต ารวจมีทัศนะไมํแตกตํางกัน ได๎แกํ เพศ การศึกษา 
รายได๎ สถานภาพ และประสบการณ์ ซึ่งไมํเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว๎  

๓.  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจกองบัญชาการ
ต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ที่มีผลตํอการปฏิบัติงาน ได๎แกํ รายได๎ไมํเพียงพอ การ
แทรกแซงในการพิจารณาความดีความชอบ และขาดอุปกรณ์ในการท างานที่ทันสมัย ดังนั้น
ผู๎บังคับบัญชาควรเน๎นการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม โดยการน าหลักฆราวาสธรรม ๔ มา
ประยุกต์ใช๎กับผู๎ใต๎บังคับบัญชาให๎มีจริยธรรม และเพื่อเป็นการสํงเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อกํอให๎เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติหน๎าที่ราชการตํอไป 

ดังนั้นสรุปได๎วํา การปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจต๎องท างานกับมวลชน ต๎องปฏิบัติ
ด๎วยความสุภาพ กับประชาชนที่มาขอรับบริการและเวลาที่ใช๎ในการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ
ต๎องพูดจาไพเราะ ต๎องกระตือรือร๎นในการชํวยเหลือ ตลอดจนเจ๎าหน๎าที่ต ารวจต๎องไมํเลือกปฏิบัติ 
เพื่อท าให๎ประชาชนที่มารับการบริการไมํเกิดความประทับใจ เจ๎าหน๎าที่ต ารวจควรพัฒนา ด๎านการ

                                                            
64จําสิบต ารวจ ณัฐศักดิ์ แสนสุข, ”การปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔:

กรณีศึกษากองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแหํงชาติ (๒๕๕๓)”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 
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บริการอยํางมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให๎ดียิ่งขึ้ น ควรมีการอบรมด๎านคุณธรรมโดย น า
หลักธรรม เข๎ามาประยุกต์ใช๎โดยในการปฏิบัติงาน 

ร้อยต ารวจตรี พัชรพล แสงพุ่ม ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารงานสถานี
ต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก (2556)”65 ผลการศึกษาพบวํา ระดับประสิทธิผลการบริหารงานสถานี
ต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ตามปัจจัยแวดล๎อมในด๎านการบริหารจัดการ ด๎านบุคลากร ด๎านอ านวยการ 
โดยภาพรวม สํวนใหญํอยูํในระดับ มาก โดยมีคําเฉลี่ย (=3.51) แสดงให๎เห็นวําปัจจัยแวดล๎อม ด๎าน
บุคลากร และด๎านอ านวยการ มีประสิทธิผลการบริหารงานมาก สํวนด๎านการบริหารจัดการ ยังอยูํใน
ระดับปานกลาง ระดับประสิทธิผลการบริหารงานสถานีต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก โดยภาพรวมปัจจัย
แวดล๎อม อยูํในระดับมาก โดยมีคําเฉลี่ย ( =3.51, S.D. =๐.541) เมื่อพิจารณาจากรายละเอียดแตํ
ละด๎าน สามารถสรุปได๎ดังนี ้

๑.  ด๎านบริหารจัดการ พบวํา ระดับประสิทธิผลการบริหารงานสถานีต ารวจภูธรเมือง
พิษณุโลก ด๎านบริหารจัดการ โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง โดยมีคําเฉลี่ย ( =3.35, S.D.=0.592) 

๒.  ด๎านบุคลากร พบวํา ระดับประสิทธิผลการบริหารงานสถานีต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก
ด๎านบุคลากร โดยรวมอยูํในระดับมาก โดยมีคําเฉลี่ย ( =3.55, S.D. =0.611) 

๓.  ด๎านอานวยการ พบวํา ระดับประสิทธิผลการบริหารงานสถานีต ารวจภูธรเมือง
พิษณุโลก ด๎านอานวยการ โดยรวมอยูํในระดับมาก โดยมีคําเฉลี่ย (  =3.64, S.D. =0.670)
ประสิทธิผลการบริหารงานสถานีต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ใน ด๎านการปฏิบัติงานได๎ตามเปูาหมายที่
ก าหนด ด๎านการปฏิบัติงานมีความถูกต๎องรวดเร็ว ด๎านการปฏิบัติงานมีความโปรํงใสเป็นธรรม โดย
ภาพรวมอยูํในระดับ ปานกลาง โดยมีคําเฉลี่ย ( =3.49, S.D. =0.503) เมื่อพิจารณาจาก
รายละเอียดแตํละด๎าน สามารถสรุปได๎ดังนี ้

๑)  ด๎านการ ปฏิบัติงานได๎ตามเปูาหมายที่ก าหนด พบวํา ระดับประสิทธิผลการ
บริหารงานสถานีต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ด๎านการปฏิบัติงานได๎ตามเปูาหมายที่ก าหนด โดยรวมอยูํ
ในระดับปานกลาง โดยมีคําเฉลี่ย ( =3.30, S.D. =0.626) 

๒)  ด๎านการปฏิบัติงานมีความถูกต๎องรวดเร็ว พบวํา ระดับประสิทธิผลการ
บริหารงานสถานีต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ด๎านการปฏิบัติงานมีความถูกต๎องรวดเร็ว โดยรวมอยูํใน
ระดับมากโดยมีคําเฉลี่ย ( =3.๘๓, S.D. =0.577) 

๓)  ด๎านการปฏิบัติงานมีความโปรํงใสเป็นธรรม พบวํา ระดับประสิทธิผลการ
บริหารงานสถานีต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ด๎านการปฏิบัติงานมีความโปรํงใสเป็นธรรม โดยรวมอยูํใน
ระดับปานกลาง โดยมีคําเฉลี่ย ( =3.35, S.D. =0.592) 

 

                                                            
65ร๎อยต ารวจตรี พัชรพล แสงพุํม, “ประสิทธิผลการบริหารงานสถานีต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก”, 

วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2556). 
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ปัญหา อุปสรรค และข๎อเสนอแนะ 

ด๎านบริหารจัดการ พบวํางบประมาณในการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ยานพาหนะสา
หรับเจ๎าหน๎าที่ไมํเพียงพอมากที่สุด ขาดงบประมาณเชํนเครื่องมือประเภท กล๎อง cctv คุณภาพสูงเพื่อ
ติดตามทางแยกส าคัญที่ตรวจจับภาพตอนกลางคืนได๎อยํางชัดเจน และการน าเสนองานตํางๆ ไมํมี
ความรวดเร็วเนือ่งจากมีล าดับช้ันของการนาเสนองานตามขั้นตอนของทางราชการมาก 

ด๎านบุคลากร พบวําขาดแคลนบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรด๎านเทคโนโลยี ปัจจุบันใช๎
บุคลากร และบริหารบุคลากรภายใต๎ความขาดแคลนมากที่สุด มีงานนอกเหนือหน๎าที่ประจาเชํนภาระ
กิจการไปควบคุมฝูงชนทาให๎การปฏิบัติหน๎าที่หลักซึ่งมีบุคลากรน๎อยอยูํแล๎ว เกิดความล าบาก และ
แตํงตั้งบุคลากรมาปฏิบัติงานไมํตรงกับต าแหนํงที่มีความรู๎ความสามารถ ทาให๎ต๎องเรียนรู๎งานใหมํ
เสมอท างานจึงเกิดความลําช๎า 

ด๎านอานวยการ พบวํา เจ๎าหน๎าที่ฝุายอานวยการไมํได๎รับสวัสดิการเชํนเบี้ยเลี้ยง เงินเสี่ยง
ภัย ในเวลาที่ต๎องออกตรวจนอกเวลางานปกติในบางครั้งมากที่สุด การทางานระหวํางฝุายอานวยการ
และฝุายปฏิบัติยังไมํมีความสอดคล๎องกัน ขาดการมวลชนกับประชาชนในพื้นที่ ทาให๎ประชาชนใน
พื้นที่ไมํคํอยให๎ความรํวมมือในการให๎ข๎อมูลขําวสาร 

ด๎านการปฏิบัติงานได๎ตามเปูาหมายที่ก าหนด พบวํา การปฏิบัติงานด๎านคดีที่เกิดขึ้นไมํ
สามารถทาได๎ทันในเวลาปกติเนื่องจากปริมาณงานกับบุคลากรไมํสมดุลกัน มากที่สุด ขาดเทคโนโลยี
อุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานด๎านตํางๆ ซึ่งโดยหลักๆ แล๎วมาจากงบประมาณที่ขาด
แคลน สานวนคดีตํางๆ ลําช๎าเนื่องจากปริมาณคดีที่ เกิดขึ้นมีจานวนมาก ประกอบกับบุคลากรไมํ
เพียงพอในการทางาน ทาให๎งานล๎นคน 

ด๎านการปฏิบัติงานมีความถูกต๎องรวดเร็ว พบวําการทางานของต ารวจมีผลกับผู๎ถูกจับกุม
การจะสรุปสานวนคดีตํางๆให๎ได๎ความรวดเร็ว ต๎องมีความละเอียดบางครั้งจึงเป็นการยากที่จะท างาน
ให๎ได๎เร็วทุกคดีมากที่สุด ยังไมํมีความรํวมมือรํวมใจกันปฏิบัติหน๎าที่ สํวนมากจะรับผิดชอบในหน๎าที่
ของใครของมัน และงานไมํทันตามเวลาเนื่องจากปัญหาการมีงานเข๎ามามาก คนทางานไมํทัน เชํนถ๎า
เป็นเรื่องเกี่ยวการทาสานวน ถ๎าทาสานวนลําช๎าก็จะมีโทษทางวินัย 

ด๎านการปฏิบัติงานมีความโปรํงใสเป็นธรรม พบวําจานวนบุคลากรที่จะให๎บริการมีไมํ
เพียงพอตํอการให๎บริการกับประชาชนได๎อยํางทั่วถึงมากที่สุด รองลงมาคือขาดแคลนงบประมาณใน
การติดตั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใช๎ในการเผยแพรํข๎อมูลขําวสาร และข๎อมูลตํางๆ ที่จะเผยแพรํให๎
ประชาชนรับทราบไมํเป็นปัจจุบัน ท าให๎ไมํได๎รับขําวสาร 
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ดังนั้นสรุปได๎วํา การปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจต๎องท างานกับมวลชน ต๎องปฏิบัติ
ด๎วยความสุภาพ กับประชาชนที่มาขอรับบริการและเวลาที่ใช๎ในการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ
ต๎องพูดจาไพเราะ ต๎องกระตือรือร๎นในการชํวยเหลือ ตลอดจนเจ๎าหน๎าที่ต ารวจต๎องไมํเลือกปฏิบัติ 
เพื่อท าให๎ประชาชนที่มารับการบริการไมํเกิดความประทับใจ เจ๎าหน๎าที่ต ารวจควรพัฒนา ด๎านการ
บริการอยํางมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให๎ดียิ่งขึ้น ควรมีการอบรมด๎านคุณธรรมโดย น า
หลักธรรม เข๎ามาประยุกต์ใช๎โดยในการปฏิบัติงาน 

จากงานวิจัยที่ เกี่ยวข๎องกับการกับการบริหารงานของต ารวจ ผู๎วิจัยได๎สังเคราะห์
ประมวลผล งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการกับการบริหารงานของต ารวจผู๎วิจัย เพื่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมํ โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องเกี่ยวข๎องกับการกับการบริหารงานของ
ต ารวจ ผู๎วิจัยสามารถสรุปได๎ตามตารางที่ 2.9 ได๎ดังนี ้
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ตารางที่ 2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการกับการบริหารงานของต ารวจ 
 

ล าดับ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่งหรือ
หน่วยงาน 

พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

1 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข๎าราชการต ารวจช้ันประทวน 
จังหวัดนครสวรรค ์

พ.ต.ท. บริสุทธิ์ อธิ
จิต  

(มจร.) 

2556 ปริมาณ/
คุณภาพ 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูํในระดับ
มาก ปัญหาอุปสรรคและข๎อเสนอแนะ โดยการน าหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนาประยุกต์ใช๎ ในการบริหารจัดการ การ
ก าหนดโครงสร๎างความสัมพันธ์ของสมาชิกและสายบังคับ
บัญชาภายในองค์กรมีการแบํงงานกันท า  

2 ความพึงพอใจของประชาชนตํอการ
ให๎บริการตามหลักสังคหวัตถ ุ๔               
ของสถานีต ารวจภูธรหนองกรด   
จังหวัดนครสวรรค ์

ดาบต ารวจ  
วัฒนา ภังคสังข์  
(มจร.) 

 

2556 ปริมาณ ความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวมอยูํในระดับมาก 
ปัญหาและอุปสรรค เจ๎าหน๎าที่ต ารวจ ไมํมีความกระตือรือร๎น
ในการชํวยเหลือ เลือกปฏิบัติ แนวทางการปรับปรุงการให๎การ
บริการประชาชน  ควรพัฒนา ด๎านการบริการอยํางมี
ประสิทธิภาพ  

3 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔  ของข๎าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 
๖ จังหวัดนครสวรรค ์

ส.ต.ท.หญิง  
มารินทร ์พลพฒัน ์
(มจร.) 

 

2556 ปริมาณ การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ในภาพรวมอยูํใน
ระดับมาก ปัญหาและอุปสรรคของ ขาดการฝึกอบรมด๎าน
วิชาการอยาํงสม่ าเสมอ การพัฒนาด๎านกฎหมาย ยุทธวิธีใหมํๆ 
ในการปฏิบัติงานขาดความอดทนอดกลัน้  
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ตารางที่ 2.9  (ต่อ) 
 

ล าดับ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่งหรือ
หน่วยงาน 

พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

4 การปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจ
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔:กรณีศึกษา
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล 
ส านักงานต ารวจแหํงชาติ (๒๕๕๓) 

จําสิบต ารวจ  

ณัฐศักดิ์ แสนสขุ  

(มจร.) 

2556 ปริมาณ การปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวมอยูํในระดับ
มากปัญหาและอุปสรรค มีการแทรกแซงในการพิจารณาความ
ดีความชอบ และขาดอุปกรณ์ในการท างานที่ทันสมัย สํงเสริม
และพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

5 ประสิทธิผลการบริหารงานสถานี
ต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก 

ร๎อยต ารวจตรี  

พัชรพล แสงพํุม 

(มจร.) 

2556 ปริมาณ/
คุณภาพ 

ระดับประสิทธิผลการบริหารงานสถานีต ารวจภูธรเมือง
พิษณุโลก ตามปัจจัยแวดล๎อมในด๎านการบริหารจัดการ ด๎าน
บุคลากร ด๎านอ านวยการ โดยภาพรวม สํวนใหญํอยูํในระดับ
มาก แสดงให๎เห็นวําปัจจัยแวดล๎อม ด๎านบุคลากร และด๎าน
อ านวยการ มีประสิทธิผลการบริหารงานมาก สํวนด๎านการ
บริหารจัดการ ยังอยูํในระดับปานกลาง 
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2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎ท าการทบทวนแนวคิดทฤษฏี และผลงานที่เกี่ยวข๎องน ามาจัดท า
เป็นกรอบแนวคิดทั้งแสดงความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรต๎นกับตัวแปรตาม ได๎แกํ  

ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได๎แกํ  

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ  
4.  วุฒิการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายได ๎

ตัวแปรตาม (Dependent Variables)ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมํ หางดง จังหวัด
เชียงใหมํ : กรณีศึกษา ต าบลหางดงอ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมํ ใน 6 ด๎านคือ  

1.  หลักนิติธรรม  
2.  คุณธรรม  
3.  หลักความโปรํงใส  
4.  หลักการมีสํวนรํวม  
5.  หลักความรับผิดชอบ  
6.  หลักความคุ๎มคํา 

กรอบแนวคิดในการวิจัยผู๎วิจัยได๎ก าหนดกรอบแนวคิด ตัวแปรต๎น ตัวแปรตาม และได๎
สัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลจ านวน 7 ทําน ข๎อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมํ 
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          ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)          (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 2.2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ข้อมูลสถานภาพส่วนบคุคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. วุฒิการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได๎ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมํ 6 
หลัก 

1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปรํงใส 
4. หลักการมีสํวนรํวม 
5. หลักความรับผิดชอบ 
6. หลักความคุ๎มคํา แนวทางในการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร 
อ า เภอหางดง  จั งหวั ด เชี ย ง ใหมํ 
สัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลจ านวน 7 คน 


	ผู้กำกับการหัวหน้าสถานีตำรวจภูธร อำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่

